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Hinweise fiir die Kursleiterin / den Kursleiter:

Diese Kopiervorlage konnen Sie fir die Aufgaben C3 und C4 verwenden.

Machen Sie fiir je zwei TN eine Kopie der Vorlage und schneiden Sie die
Redemittelkdrtchen aus.

Lassen Sie die Kartchen von den TN wie in C3 beschrieben in Gruppen ordnen.

Bei Aufgabe C4 entscheiden sich die Lerner zuerst fiir eine der vier beschriebenen
Situationen und suchen dann dafiir passende Kartchen aus.

Die ausgewdhlten Formulierungen sollen dann beim Rollenspiel zur Anwendung
kommen: Wenn ein TN ein Redemittel benutzt hat, darf er das Kartchen umdrehen.

——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

Kundin / Kunde Verkiduferin /Verkaufer
‘ Handwerkerin / Handwerker
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Ich musste nun leider feststellen, dass ... Dazu mochte ich aber noch anmerken,
dass
Das geht doch nicht. Ich kann verstehen, dass Sie enttduscht /

verargert sind.

Ich bin wirklich sehr verdrgert / enttduscht Selbstverstandlich ...
Da sehe ich leider nur eine Mdoglichkeit, Das wundert / iiberrascht mich.

namlich ...
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Es war abgemacht / ausgemacht, dass ... Das kann man doch nicht machen.
Das Hauptproblem war, ... Ach, wirklich? Das ist wirklich sehr
‘ argerlich.
Also ich muss schon sagen, das hat mich Ich werde mich sofort persénlich darum
schon etwas enttduscht. kiimmern.
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