Arbeitsbuch

Im Beruf Neu B2+/C1

Losungen
. 5 Selbstoptimierung 6 Privatsphare 7 Riick-
Lektion 1 schliisse 8 Sicherheitsgefahr
1 1E 2H 3A 4B 5C 6G 7D 8F . .
10 1anschlieRen, ansetzen, ansteuern, anzeigen
2 1nehmen 2 gehen ... durch 3 entwerfen 2 aufschlieRen, aufsetzen, aufwachen, aufzei-
4 stellen ... vor 5 sehen ... vor 6 legen 7 halten gen 3 ausschlieBen, aussetzen, ausstatten
. . . . 4 fernsteuern 5 libermitteln, iibersetzen, liber-
3 1die Ausfiihrung, Ausfiihrungen 2 die Beden- steuern, iiberwachen 6 umschlieRen, umsetzen,
ken (PL) 3 die Simulation, Simulationen umsteuern 7 ermitteln, erschlieBen, ersetzen,
4 dfar Entwurf, Entwiirfe 5 der Verbrauch (Sg.) erstatten, erwachen
6 die Gestaltung, Gestaltungen 7 das Konzepte,
Konzepte 8 die Vorschrift, Vorschriften 11a 1sein 2 liegen 3 gehen 4 sein
4 1ausschlaggebende, glinstige 2 baurechtliche 11b 1auf der Hand liegen 2 in Gefahr sein 3 zu Ende
3 umfassende, groBere 4 groBzligiges, geraumi- gehen 4 auf dem Vormarsch sein
ges, bodentiefen - .
12 1fur2fur3 mit
5a 2 Ware es nicht moglich, das Wohnzimmer zu . e . e e .
.. noghen, . .. 13a -ig: anfallig, eigenstandig; -lich: erheblich,
vergrolRern? 3 Ware es nicht eine gute Losung, . ..
L. . . . - . malgeblich; -bar: automatisierbar, denkbar;
die Diele zu verkleinern? 4 Vielleicht ware eine - .
.. . . -los: liickenlos; = schier, smart
Losung, eine steilere Treppe zu nehmen.
5An Ihrer Stelle wiirde ich keine zu steile 13b 1smarten 2 liickenlose 3 automatisierbar
Treppe wahlen. 4 schier 5 anfillig 6 denkbar, erhebliche
5b individuelle Losung 7 eigenstandig 8 maRgeblich
6a Tipps flir die professionelle telefonische 14 c2a
Kundenberatung 15 1B 2A
6b richtig:1,2,3,6,7 16 1zzzzzzzzen: befiirchten, B 2 die Zzzzzzzzung:
7  1Die urspriingliche Vorstellung vom loT be- Beflrchtung, A 3 xxxxiv: positiv, B & yyyyyyy-
. . . den: wachsenden, B 5 Steckdosensteuerungs-
schreibt M. Weiser 1991 in einem Aufsatz. ¢ - ein Svst St Steck-
2 loT soll das Leben in Zukunft bequemer ma- Zys emi ein System zur Steuerung von Stec
chen. 3 Vernetzte Gerate lassen sich nur schwer osen,
vor Hackerangriffen schiitzen. 4 Versicherun- 17 1Aushilfe 2 Betriebsrat 3 Dienstleister
gen konnten die Pramienhohe vom Fahrverhal- 4 Gruppenleiter 5 Projektgruppe 6 Finanzex-
ten abhangig machen. 5 Das IoT wird die Ar- perte; Losungswort: Abteilung
beitswelt sicherlich verandern. 6 Wie sehr sich ) ) )
das loT verbreitet, hangt von der Wirtschaft 18 1 Geschaftsreise 2 Fachwissen 3 Outsourcing
und von den Kiufern ab. 4 Hotline 5 Personalkosten
8  2die Cloud, Clouds 3 der Bordcomputer, 19 1F2C3B 4E 5A 6D
B(()jr'dcg;nsp;ter N (dplle)ﬁzu;omstlsll(eruzg, —ken 20 1 befiurwortet 2 sicherstellen 3 abhangig ma-
5 € -Daten (PL er Hacker, Hacker chen 4 outgesourct 5 vertritt 6 ist
7 die Infrastruktur, Infrastrukturen 8 das Netz-
werk, Netzwerke 9 die Sicherheitsliicke, Sicher- 21a 1Die Projektgruppe sollte von einem Abtei-
heitsliicken 10 die Smartwatch, Smartwatches lungsleiter geleitet werden. 2 Alle Gruppenlei-
11 die Sprachassistentin, Sprachassistentinnen ter der IT-Abteilung sollte in der Projektgruppe
12 das Fitnessarmband, Fitnessarmbander mitarbeiten. 3 Das Team sollte moglichst klein
13 das Wearable, Wearables 14 der Hackeran- gehalten werden. &4 Die Finanzabteilung muss
griff, Hackerangriffe 15 die Vision, Visionen unbedingt in der Projektgruppe vertreten sein.
) . 5 Der Betriebsrat muss auf alle Falle beteiligt
9 1Entwicklungen 2 Internet der Dinge 3 Anwen-

dungsmoglichkeiten & Geschaftsmodelle

und zu den Sitzungen eingeladen werden.
6 Die Projektgruppe sollte regelmaRBig tagen.
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21b

22a

22b

22c

23

24

7 Man sollte sich mit der Firma Braun in Ver-
bindung setzen, um die dortigen Erfahrungen
mit dem Outsourcing in die Planung einzube-
ziehen. 8 Am besten zieht man gleich zu Beginn
der Planungen einen Unternehmensberater
hinzu.

1Ich bin der Ansicht, dass die Projektgruppe
von einem Abteilungsleiter geleitet werden
sollte. 2 Ich sehe das so: Alle Gruppenleiter der
IT-Abteilung sollten in der Projektgruppe mit-
arbeiten. 3 Ich bin davon iiberzeugt, dass das
Team moglichst klein gehalten werden sollte.
4 Meines Erachtens muss die Finanzabteilung
unbedingt in der Projektgruppe vertreten sein.
5 Ich meine, dass der Betriebsrat auf alle Falle
beteiligt und zu den Sitzungen eingeladen wer-
den muss. 6 Meiner Meinung nach sollte die
Projektgruppe regelmaRig tagen. 7 Ich bin der
Meinung, dass man sich mit der Firma Braun in
Verbindung setzen sollte, um die dortigen Er-
fahrungen mit dem Outsourcing in die Planung
einzubeziehen. 8 Ich wiirde sagen, dass man
am besten gleich zu Beginn der Planungen ei-
nen Unternehmensberater hinzuzieht.

1B 2F 3A 4D 5C 6E

2 sonst machen wir uns von Dritten abhangig.
3 Diese Aufgabe kann namlich leicht von einem
Callcenter ibernommen werden. 4 weil das
Outsourcing Arbeitsplatze in unserer Firma ver-
nichtet. 5 wegen der schlechten Erfahrungen
anderer Firmen noch einmal Uberlegen. 6 da es
gute Logistik-Unternehmen gibt, die auch fiir
andere Firmen arbeiten.

1denn, namlich, sonst 2 da, weil 3 aufgrund,
wegen

Musterlosungen: 1... arbeiten, weil die Auf-
tragslage halt so ist. 2 .... einstellen, denn wir
konnen die Arbeit nicht mehr schaffen. 3... nur
Aushilfen. Die Zahl der Auftrage wird namlich
bestimmt wieder zurlickgehen. &4 ... miissen, da
wir es unseren Mitarbeitern nicht weiter zumu-
ten konnen, ... 5... interessieren. Sie kennen
die Situation namlich schon lange und handeln
nicht.

individuelle Losung

Lektion 2

1

1 Gefahr 2 Arbeitsunfall 3 Arbeitsschutzgesetz
4 Brandschutz 5 Brandschutziibung 6 Sicher-
heitsvorschrift 7 Unfallursache 8 Vergiftung

9 stiirzen 10 Arbeitsschutz 11 ausrutschen

5a
5b

5c

7a

7b

7c

8a

8b

9a
9b

10a

1analysieren 2 bewerten 3 vermeiden
4 beseitigen

1C2E 3B 4A 5D

2 die MaRnahme 3 das Labor 4 die Forschungs-
und Entwicklungsabteilung 5 der Praktikums-
platz

individuelle Losung
1B 2E 3A 4C 5D
richtig: 1, 4,5

1arbeitsbedingte 2 weltweit 3 steigend

4 vorgesehenen 5 technische 6 organisatori-
sche 7 personengebundene 8 arbeitsmedizini-
sche 9 meldepflichtig

maskulin: des Tages, des Unfalls, des Ersthel-
fers, des Vorgangs

feminin: der Person, der Verletzung, der Be-
handlung, der MaBnahme

neutral: des Geschehens

Plural: der Unfalle

1 der Kosten 2 des Statistischen Bundesamtes
3 der arztlichen Behandlung & der Arbeitneh-
mer 5 des zustandigen Durchgangsarztes

2 die Schwere der Verletzungen 3 die Feststel-
lung der Arbeitsunfahigkeit 4 die Hohe des Ver-
letzungsrisikos 5 die Zulassung von Orthopa-
den und Unfallchirurgen als Durchgangsarzte

1D 2C 3E 4A 5B

1Haben Sie die KGH beauftragt? 2 Haben Sie
alle Kabel liberpriift? 3 Sind Sie auf den Dru-
cker angewiesen? 4 Ist der Termin mit der Ge-
schaftsleitung vereinbart? 5 Ist die Frist fiir die
Gewabhrleistung schon abgelaufen?

1B 2C 3E 4A 5G 6D 7F

1 beziehen 2 empfehlen 3 bendtigen 4 nicht
funktionieren 5 wirkungslos bleiben 6 keine
Kosten entstehen 7 entfernen

mogliche Losung: Liebe Eva,

der neue Kopierer geht schon wieder nicht:
Papierstau! Wir haben alles versucht und das
Papier, wie in der Anleitung beschrieben, wie-
der rausgeholt, aber es hat mal wieder nichts
geholfen. Schon bei der nachsten Kopie gab es
wieder einen Papierstau. Du weift ja, dass wir
den Kopierer dringend fuir unsere Arbeit brau-
chen. Kannst du mal bitte einen Techniker be-
stellen? Am besten schon gestern!! ©

Beste GriiBe Max

Losungen zu Im Beruf Neu B2+/C1, Arbeitsbuch | ISBN 978-3-19-271190-8 | © 2020 Hueber Verlag 2



10b mogliche Losung: Sehr geehrte Frau Hamann,

Ta

11b

11c

12

13

14

15
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der neue Kopierer funktioniert leider erneut
nicht. Es kam wieder zu einem Papierstau.
Mehrere Versuche, das Papier gemaR der An-
leitung zu entfernen, waren auch diesmal er-
folglos. Schon bei der nachsten Kopie trat er-
neut Papierstau auf. Wie lhnen bekannt ist, be-
notigen wir den Kopierer dringend fiir unsere
Arbeit. Wir bitten Sie, einen Techniker zu be-
stellen und darauf zu dringen, dass die Repara-
tur schnellstmoglich erledigt wird.

Mit freundlichen GriiRen

Max Bauer

1 erhalten 2 feststellen 3 bitten 4 veranlasst
5 betrachten 6 eingegangen 7 sehen 8 einzulei-
ten

2 obwohl wir Sie zwei Mal an die Zahlung erin-
nert haben 3 als wir unsere Konten durchgese-
hen haben & Wir bitten, den offenen Rech-
nungsbetrag zu iberweisen 5 wenn Sie Fragen
haben

mogliche Losung: Lieber Karl,

du hast ja bei uns Laptops bestellt und sie
auch erhalten. Leider hast du sie noch nicht
bezahlt, obwohl wir dich schon zweimal ge-
mahnt haben. Bitte tuberpriife das und uiber-
weise uns den Rechnungsbetrag bis zum

15. Juni 20XX auf das angegebene Konto. Soll-
test Du das bereits gemacht haben, ist natiir-
lich alles in Ordnung. Wenn die Rechnung nicht
bis zum 15.6.20XX bezahlt ist, mlisste unsere
Firma gerichtliche Schritte einleiten, was mir
wirklich sehr unangenehm ware. Du kannst
mich natirlich anrufen, wenn es noch Fragen
gibt. Schone GriiRe

Gerd

2 der mit Ihnen vereinbarte Termin 3 der nach

Anleitung eingerichtete Laptop 4 die durch den
Transport entstandenen Schaden 5 die bereits
abgelaufene Gewahrleistungsfrist

2 der Anruf bei der Firma 3 der Streit mit dem
Chef 4 die Bitte um Rat 5 das Schreiben an den
Rechtsanwalt

2 das Einschalten des Laptops 3 der Austausch
des Mainboards &4 der Wechsel des Steckers
5 die Reparatur des Gerats

mogliche Losung: Sehr geehrter Herr Kraft,

ein Anruf bei der GVK ergab, dass die fristge-
rechte Lieferung der Lampen nicht moglich ist.
Ich sehe zwei Moglichkeiten zur Losung des
Problems:

1. Beauftragung eines anderen Lieferanten,
wodurch voraussichtlich Mehrkosten entstehen

16

17

18

19a

19b

20

21

22

23

24

25a

2. Voriibergehender Anschluss einer Notfallbe-
leuchtung

Ich bitte Sie um lhre Stellungnahme.

Mit freundlichen GriiRen

Jan Meisner

2 das Gefal 3 die Kontamination &4 der La-
borkittel 5 die Sicherheitsunterweisung

6 die Substanz 7 der Stromausfall 8 der Zeit-
check 9 die Sicherheitsvorschrift 10 die Uber-
wachung 11 der Versuchsverlauf 12 der Sicher-
heitscheck

1 durchfiuhren 2 schmelzen 3 gefahrden
4 sicherstellen

1in 2in, fiir 3 bei, zu 4 im 5 mit

2 Das Problem kann nicht behoben werden.

3 Ein Techniker muss schnell geholt werden.

4 Ein Auftrag darf nur von der Geschaftsleitung
erteilt werden. 5 Solange kann aber nicht gear-
beitet werden.

[Position 1] Der PC [Position 2: Modalverb] soll
[...] sofort [Letzte Position: Infinitiv Prasens
Passiv] repariert werden.

2 das zu verwendende Reinigungsmittel

3 die zu informierende Person 4 ein durchzu-
flihrendes Experiment 5 zu unterstiitzende Stu-
denten

1Im Labor ist eine Schutzbrille zu tragen.

2 Der Laborkittel ist bei Verlassen des Labors
abzulegen. 3 Speisen sind auBerhalb des La-
bors zu essen. &4 Der Arbeitsplatz ist wahrend
des Versuchs nicht zu verlassen. 5 Experimente
sind sorgfaltig im Voraus zu planen.

2 ein schnell durchfiihrbares Experiment
3 eine leicht abwaschbare Substanz 4 ein ver-
wertbares Ergebnis

1 leicht reinigen 2 Saure lasst sich nicht gefahr-
los abwaschen. 3 Unfalle lassen sich nicht ver-
meiden. &4 Chemikalien lassen sich von den
Handen nicht mit Wasser allein entfernen.

5 Nicht alles lasst sich im Voraus planen.

1 mussen, sollen 2 miissen 3 konnen 4 konnen

muss ... aufgepumpt werden, repariert werden
muss, kann ... aufgefunden werden, muss ... ge-
taucht werden, gefiillt werden muss, muss
markiert ... rausgelassen werden, muss ... ange-
raut werden, darf ... festgeklebt werden, muss
... festgedriickt werden, sollte ... gepriift wer-
den



25b mogliche Losung: Dann ist das Loch meistens

26

27

28

29

30

schnell auffindbar. Ansonsten ist der Reifen in
ein mit Wasser zu fiillendes Gefal zu tauchen.
Luftblasen zeigen dann an, wo das Loch zu fin-
den ist. Die Stelle um das Loch ist zu markieren
und die Luft aus dem Reifen wieder rauszulas-
sen. Bevor der Klebstoff auf den Reifen aufge-
tragen wird, ist die Stelle anzurauen. Sonst halt
der Flicken nicht. Der Flicken darf erst nach
finf Minuten festgeklebt werden. Danach ist er
rundherum festzudriicken. Zum Schluss ist un-
bedingt zu priifen, ob keine Luft mehr ent-
weicht.

1Arzneimittelchemiker 2 Bedienungsanleitung
3 Sicherheitsbelehrung &4 Umkleidekabine

1 erfahrenen, eingewiesen 2 ausliegen
3 stellen, vorgeschrieben & ibernommen

2 wenn im Bliro geraucht wird 3 im Biiro rau-
chen & im Biiro zu rauchen 5 Rauchen im Biro
6 im Biiro rauchen

1Schutzkleidung tragen. 2 sich in der Umklei-
dekabine umzuziehen 3 spatestens um acht
Uhr angefangen. &4 immer zu zweit zu arbeiten.
5 Sie kontrollieren die Lieferung ... zweimal.

6 sich jeden Tag einen neuen Kittel nehmen.
7 montags etwas friher kommen.

1 miissen 2 ist es vorgeschrieben 3 Es wird
nicht gern gesehen 4 konnen Sie 5 Bei uns wird
6 es ist Vorschrift 7 Am besten 8 sollten Sie das
unbedingt

Lektion 3

1

3a
3b

4a

4b
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1Stellenborse 2 Kennziffer 3 Branche 4 berufli-
ches Profil 5 Berufsnetzwerk 6 Fachrichtung

7 Berufsaussichten 8 Verglitung nach Tarif

9 soziale Kompetenz 10 Flexibilitat 11 Teamfa-
higkeit 12 Zuverlassigkeit

1angeben 2 beteiligen 3 sich fortbilden
4 sich spezialisieren 5 umgeben 6 vergiiten
7 vorschreiben 8 weiterbilden

1von 2 auf 3 mit &4 iber 5 aus 6 mit

1 lhren Kollegen, Herrn Steffen, 2 unserem al-
ten Lieferanten 3 den internen Gebrauch

4 die Ergebnisse dieser Experimente

5 dem aktuellen Stand der Wissenschaft

1B 2D 3A 4C

1ist 2 zu verschaffen 3 spielen & zu ermitteln
5 recherchieren 6 sich ... erkundigen 7 sind

8 besetzen 9 sich spezialisieren 10 orientiert
11 getan

5a

5b

6a

6b

7a

7b

7c

9c

10

"

12a

2 Erfahrung im Umgang mit Kindern 3 Aufge-
schlossenheit gegeniiber neuen Erfahrungen
4 Bereitschaft zur Ubernahme von Nacht-
schichten 5 Fahigkeit zur Fihrung und Motiva-
tion eines Teams

Adjektiv + Praposition: erfahren sein in, aufge-
schlossen sein gegenliiber, bereit sein zu, fahig
sein zu

Nominalisiertes Nomen + Praposition: Erfah-
rung mit / in, Aufgeschlossenheit gegeniiber,
Bereitschaft zu, Fahigkeit zu

2 Arbeit mit Kindern 3 Unterstiitzung bei Fort-
bildungen 4 Vergiitung nach Tarif 5 Angabe der
Kennziffer 6 Informationen bei

Verb + Praposition: arbeiten mit, unterstiitzen
bei, vergiiten nach, informieren bei

Nomen + Praposition: Arbeit mit, Unterstiitzung
bei, Verglitung nach, Informationen bei

Ihre Aufgaben; Wir erwarten; Wir bieten; Ihre
Bewerbung

richtig: 4, 5,7
wiinschenswert, von Vorteil
1D 2F 3E 4A 5C 6B

2 abschlieBen - er schloss ab 3 schatzen -

er schatzte &4 absolvieren - er absolvierte

5 ansprechen - er sprach an 6 pragen -

er pragte 7 aufnehmen - er nahm auf 8 mitwir-
ken - er wirkte mit 9 ausschreiben - er schrieb
aus 10 gelten - er galt 11 ausstatten -

er stattete aus 12 bereiten - er bereitete

13 eingehen - er ging ein 14 fortfiihren -

er fihrte fort 15 einsetzen - er setzte ein

16 anbieten - er bot an

1angesprochen 2 ausgeschriebene 3 abge-
schlossen, absolviert 4 galt 5 gepragt 6 verstar-
ken

1 kompetenter 2 konfliktfahig 3 teamfahigen
4 engagierter 5 nebenberuflich 6 verantwor-
tungsvoll

1C 2D 3F 4A 5B 6E

Personliche Kompetenz: Eigenverantwortung,
Engagement, Motivation, Selbstdisziplin,
Stressresistenz

Soziale Kompetenz: Kritikfahigkeit, Teamfahig-
keit, Umgangsformen

Methodische Kompetenz: Organisationstalent,
strukturierte und zielorientierte Arbeitsweise,
Zeitmanagement

12b individuelle Losung



13

14a

14b
14c

15

16
17a
17b

17c

18

19

20a

20b

21a
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individuelle Losung

Adresse; Mobil; E-Mail; Geburtsdatum; Berufli-
cher Werdegang; Ausbildung; Sonstige Kennt-
nisse; EDV-Kenntnisse; Sprachkenntnisse

individuelle Losung
individuelle Losung

1 Bereitschaft 2 Berufsbild 3 Initiativbewer-
bung, Blindbewerbung & Dienstleistung

5 Geschaftsfeld 6 Internetauftritt 7 Niederlas-
sung 8 Wochenstunden

1um 2in, zum 3 vom, von & beim, mit
2N 3N 4P 5N
richtig: 2, 3, 4,5

richtig: Pronomen (kann durch das Nomen er-
setzt werden), Reprasentant fiir einen Neben-
satz (kann durch den Nebensatz ersetzt wer-
den)

2 Fiir die Jobsuche gibt es mehrere Moglichkei-
ten. / Es gibt mehrere Moglichkeiten fiir die
Jobsuche. 3 Fiir einen Arbeitswechsel ist es nie
zu spat. / Es ist nie zu spat fiir einen Arbeits-
wechsel. 4 Es bedarf einer guten Recherche,
um mit einer Blindbewerbung erfolgreich zu
sein. 5 Bei jeder Bewerbung kommt es auf eine
gute Selbstdarstellung an. 6 Es ist wichtig, sich
vor der Bewerbung liber die Firma zu erkundi-
gen. 7 Oft hangt es vom ersten Eindruck ab, ob
ein Bewerber erfolgreich ist. / Es hangt oft vom
ersten Eindruck ab, ob ein Bewerber erfolg-
reich ist.

Zwar ist es richtig, dass einige Unternehmen
Blindbewerbungen ablehnen, aber es gibt auch
solche, die Bewerber geradezu dazu auffor-
dern. Wenn es Sie interessiert, ob ein bestimm-
tes Unternehmen dazugehort, sollten Sie im In-
ternet recherchieren. Dabei kommt es darauf
an, die richtigen Suchworter einzugeben. Es
bietet sich folgende Eingabe an: Initiativbewer-
bung + Firmenname. So gelangen Sie zu Infor-
mationen, ob es in der Fima gern gesehen wird,
dass man sich ohne Anzeige bewirbt, und ob
bestimmte Mitarbeiter gebraucht werden.

1M 2W 3M 4V 5N 6V 7M 8N 9V 10W 11V

mogliche Losung: 1am Apparat, guten Tag.
2 Wie war bitte noch mal Ihr Name? 3 Ich hatte
gern ... gesprochen. & Ich stelle Sie zu ... durch.

2 Was bedeutet ,gute IT-Kenntnisse“? 3 Was
meinen Sie mit ,Bereitschaft zu Uberstunden*“?
4 In welcher Stadt ist der Arbeitsplatz?

22b

5 Wie sieht es mit Hilfe bei der Wohnungssuche
aus? 6 Ist Arbeit von zu Hause aus moglich?

2 was ,gute IT-Kenntnisse” bedeutet. 3 was Sie
mit , Bereitschaft zu Uberstunden” meinen.

4 in welcher Stadt der Arbeitsplatz ist. 5 wie es
mit Hilfe bei der Wohnungssuche aussieht.

6 ob Arbeit von zu Hause aus moglich ist.

Lektion &

1

2a

2b

4a

4b

6a

6b

1 der Geschaftsbrief, Geschaftsbriefe 2 die Kon-
taktdaten (PL.) 3 die Korrespondenz, Korres-
pondenzen & die Vorlage, Vorlagen 5 die Kos-
tenerstattung, Kostenerstattungen 6 die Quit-
tung, Quittungen

1B 2C 3F 4A 5D 6E

1 Ihr Bewerbungsschreiben hat mein Interesse
geweckt. 2 Ich wiirde gern ein Gesprach mit
Ihnen fiihren. 3 Wir hoffen, dass Sie den Termin
wahrnehmen konnen. &4 Bitte setzen Sie sich
mit mir in Verbindung. 5 Ich habe schon viele
Geschaftsbriefe verfasst. 6 Wir erstatten lhnen
die Kosten.

1 bestimmen 2 sorgen 3 libernehmen 4 aufkla-
ren

1 Wir freuen uns, dass ... 2 Setzen Sie sich mit
uns in Verbindung, damit ... 3 Wir finden Ihr An-
gebot interessant, daher ... 4 Wir werden lhnen
die Kosten erstatten, wenn ... 5 Wir brauchen
neue Mitarbeiter, denn ... 6 Nicht Frau Heuer
hat die Bewerber eingeladen, sondern ...

Hauptsatzen; Nebensatz

2 Darf ich Ihnen Frau Schneider, meine Kollegin
aus der Buchhaltung, vorstellen? 3 Der Sohn
von Herrn Rashid, Lukas, hat eben angerufen.
4 Sie mussen mit der Ware, besonders mit den
Lebensmitteln, beim Verpacken vorsichtig sein.

2 Es ist wichtig, im Bewerbungsanschreiben
seine Kontaktdaten anzugeben. 3 Frau Franz
hat im Internet recherchiert, um passende
Stellenanzeigen zu finden. 4 Sie ging in das Be-
werbungsgesprach mit dem Ziel, die Stelle zu
bekommen.

1 Frau Franz hat im Internet recherchiert, um
passende Stellenanzeigen zu finden. 2 Sie ging
in das Bewerbungsgesprach mit dem Ziel, die
Stelle zu bekommen. 3 Es ist wichtig, im Bewer-
bungsanschreiben seine Kontaktdaten anzuge-
ben.



8a

8b

10

1

12

13
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Sehr geehrte Damen und Herren, am 25.4.20XX
habe ich bei Ihnen Gastronomiemobel, 12 Gast-
raumtische und 48 Stiihle, bestellt, die bis spa-
testens 1.8.20XX geliefert werden sollten. Die
mit lhnen vereinbarte Lieferfrist ist nun abge-
laufen und auf meine schriftliche Nachfrage,
wann ich mit den Mobeln rechnen konne, habe
ich bis heute keine Antwort erhalten. Wenn Sie 15
mir die Mobel nicht bis zum 1.9.2018 liefern,

trete ich von dem Kaufvertrag zurlick. Ich ma-

che Sie darauf aufmerksam, dass ich Ersatz fiir

etwaige Schaden verlangen werde, die mir

durch die verspatete oder nicht erfolgte Liefe-

rung entstehen. Mit freundlichen GriiBen Paula

Tromm

14

1 Wir mochten Sie bitten 2 Wir miissen sie lei-
der darauf hinweisen 3 Bedauerlicherweise

4 Selbstverstandlich 5 Gern 6 Wir wiirden uns
sehr freuen

16
17a

17b

mogliche Losungen: 1 Seien Sie eine Viertel-
stunde vor Veranstaltungsbeginn da. 2 Sie ha-
ben zu spat bezahlt. 3 Wir konnen nicht recht-
zeitig liefern. &4 Wir bezahlen den entstandenen
Schaden. 5 Wir beantworten Ihre Fragen.

6 Schicken Sie uns den Fragebogen ausgefiillt
zuruck.

mogliche Losung: Sehr geehrte Frau Sommer,
am 25. April 20XX habe ich 10 Nachttischlam-
pen bei Ihnen bestellt, die heute eingetroffen
sind. Leider sind drei Lampen beschadigt. Da
wir die Lampen fiir unsere Hotelzimmer drin-
gend benotigen, bitten wir Sie, uns sofort drei
neue Lampen zu schicken. Sollte dies nicht
moglich sein, nennen Sie uns bitte einen Lie-
fertermin.

Mit freundlichen GriiBen

Hans Gluck

19

20

21

22

1 herunterfahren 2 anschalten 3 programmie-
ren 4 kopieren 5 speichern 6 installieren
7 starten 8 hochfahren

1 Arbeitsiibergabe 2 Urlaubsvertretung 3 Aufga-
ben &4 Einarbeitung 5 Hauptaufgaben 6 Ablaufe
7 Passwort 8 Funktionsweise 9 Abrechnung

10 Reinigungskraft

1 die Notwendigkeit 2 die Selbstverstandlich- 24

keit 3 die Funktionsfahigkeit &4 die Dringlichkeit

2 Du musst nachsehen, ob Anfragen von Kun-
den eingegangen sind. 3 Du ordnest die Anfra-
gen nach Wichtigkeit. 4 Du recherchierst nach
Angeboten im Internet. 5 Stelle immer 2-3 An-
gebote fiir jeden Kunden zusammen. 6 Kunden
sind manchmal anstrengend, aber du darfst

beim Verkaufsgesprach nie unfreundlich wer-
den. 7 Du darfst kein Bargeld im Biiro lassen,
sondern musst es nach Feierabend zur Bank

bringen.

1 natiirlich 2 unbedingt 3 vielleicht, am besten
4 auf keinen Fall, niemals

2 Am besten kochst Du schon einmal in Ruhe
Kaffee, wahrend du die Kasse hochfahrst.

3 Natirlich musst du Geld in die Kassen tun.
4 Dann schlieft Du natiirlich den Laden auf.

5 Den Schliissel musst du unbedingt wieder in
die Kasse legen. 6 Den Schliissel darfst du auf
keinen Fall woanders hinlegen. 7 Bei Fragen
wendest du dich am besten an die Kollegen.

1C 2D 3B 4E 5A
1C 2A 3E 4B 5F 6D

1 Was sind meine Aufgaben? 2 Wie sind hier die
Ablaufe? 3 Worauf muss ich dabei achten?

1 Was sind meine Aufgaben? 2 lhre Hauptauf-
gabe besteht darin 3 Was gehort noch zu mei-
nen Aufgaben? 4 Worauf muss ich ... achten?
5 Wichtig hier ist, dass 6 Muss ich auch

7 Was Sie unbedingt noch wissen miissen;
Beruf: Taxifahrer/in

1B 2D 3A 4E 5C

1 Darreichungsform 2 Erprobung 3 Generikum
4 Praparat 5 Wirkstoff 6 Zulassung 7 Arznei
8 Zulassungsprozess 9 Pharmaunternehmen

1Innovation 2 Konkurrenz 3 Vermarktung
4 Monopol 5 Markt 6 Umsatz 7 Profit

1investieren 2 nachahmen 3 betragen 4 erwirt-
schaften 5 sparen

-isch: erfinderisch, pharmazeutisch, technisch,
typisch; -lich: gewerblich, schwerverstandlich,
wirtschaftlich; -ig: giinstig, schutzfahig;

-los: konkurrenzlos; -bar: vergleichbar; Nomen
+ Adjektiv: preiswert, risikoreich, schutzfahig,
umfangreich, weltweit, wirkstoffgleich, zahl-
reich; Adjektiv + Adjektiv: schwerverstandlich;
Verb + Adjektiv: bemerkenswert

Artikelwort: keine anderen Firmen, manche be-
kannten Marken, solche innovativen Erfindun-
gen

Adjektiv: einiger erteilter Patente, viele inno-
vative Erfindungen, wenigen geschiitzten Medi-
kamenten, etliche internationale Pharmaunter-
nehmen, mehrere verschiedene Studien



25

26

27

28

1alle neuen 2 etliche alte, manche wichtigen
3 einige abgespeicherte 4 wenige zu erledi-
gende 5 manche schonen 6 solche ersten

1 einige fantasievolle 2 manchen wahnwitzigen
3 Viele lustige 4 damaligen 5 unbekannter

6 alle kleinen 7 - 8 einfache 9 groRe 10 batte-
riebetriebenem 11 anderen 12 innovative

13 manche fragwiirdigen 14 miauende 15 neu-
artiger 16 einzigen 17 verriicktes 18 - 19 diinne
20 lustigen 21 stille 22 ungebrochenen

der Forscher, Journalismus, Kandidat

die AuRerung, Funktion, Haufigkeit, Innovation,
Liebe, Menschheit, Orthografie, Toleranz, Ver-
marktung

das Parlament

2 das Appartement 3 die Demokratie

4 der Egoismus 5 die Emotion 6 die Funktion

7 die Industrie 8 der Kapitalismus 9 die Katego-
rie 10 die Konjunktion 11 das Management

12 das Medikament 13 der Organismus

14 der Realismus 15 die Station 16 die Theorie

Lektion 5

1a

1b

Verkiirzen, Visualisieren, Strukturieren, Leser-
lich

2 Man soll in Stichpunkten, nicht in Satzen, no-
tieren. 3 Man soll eigene Abkiirzungen nutzen.
4 Besonders komplexe Sachverhalte soll man
mit einem Schema visualisieren. 5 Symbole
sind geeignet, um logische Relationen wieder-
zugeben. 6 Man sollte bei jedem Themenkom-
plex etwas Platz lassen, um gegebenenfalls et-
was erganzen zu konnen. 7 Man sollte so
schreiben, dass man selbst die Notizen spater
noch lesen kann.

2ca.3zT.4Dr.5f.6 MA7 Vertr. 8 WAZ 9 v.
1D 2G 3E 4F 5B 6A 7C

1 Arbeitszeitmodell 2 Durchhaltevermogen
3 Home-Office &4 Jobsharing 5 6-Stunden-Tag
6 Wochenarbeitszeit 7 40-Stunden-Woche

1die Erkennung 2 die Flexibilisierung

3 die Konzentration 4 die Krankmeldung

5 die Nachahmung 6 der Stillstand 7 die Be-
schwerde 8 der Wandel 9 das Zitat 10 die Be-
deutung

Nomen + Nomen: Arbeitsmodell, Arbeitsstun-
den, Leistungsfahigkeit, Testergebnis, Wochen-
arbeitszeit

Adjektiv + Nomen: Freizeit, Krankmeldung,
Stillstand

7a

7b

9a

9b

9c

10

Ta

11b

12

Verb + Nomen: Durchhaltevermogen, Priifstand
Praposition + Nomen: Aussicht, Mitarbeiter

1D 3F 4H 5B 6A 7C

2 Die verschiedenen Moglichkeiten werden zur
Diskussion anregen. 3 Einige Unternehmen sind
dem Beispiel Schwedens gefolgt und waren
ebenfalls erfolgreich. &4 Ich werde mich auf zwei
Themen beschranken. 5 Jetzt werde ich mich
zwei wichtigen Aspekten zuwenden. 6 Unsere
Arbeitszeitmodelle stehen auf dem Priifstand.
7 Viele Unternehmen stellen ihren Mitarbeitern
Arbeitskleidung. 8 Wenn wir noch schneller ar-
beiten missen, wird das zulasten der Qualitat
gehen.

1 effektiv 2 leistungsfahig 3 produktiv &4 unzu-
frieden 5 erfolgreich 6 kompetent

2 Die Reisekosten werden ihm ersetzt.

3 Mir wurde das Geld fiir die Anreise erstattet.
4 Der Brief wurde uns rechtzeitig zugeschickt.
5 Der Termin der Besprechung wird dir morgen
mitgeteilt.

Dativ, Nominativ

1Der Arbeitnehmer bekommt das Arbeitszeug-
nis ausgehandigt. 2 Er bekommt Kompetenz
und Einsatzbereitschaft bescheinigt. 3 AuRer-
dem bekommt er sein letztes Gehalt ausge-
zahlt. &4 Die restlichen Unterlagen bekommt er
nach Hause geschickt.

2 Besprechung 3 Jour fixe 4 Tagesordnung
5 Besprechungspunkte 7 TOP 9 Prioritat,
Absprachen

2 mitwirken 3 libernimmt 4 verbergen
5 besitzen 6 erortert werden 6 getroffen wer-
den 7 sind ... eingegangen

2 wer beim Erstellen der Agenda mitwirken
soll. 3 wer die Versendung der Tagesordnung
ubernimmt. 4 welche Themen sich unter ,Sons-
tiges" verbergen. 5 welche TOPs hohe Prioritat
besitzen und welche eingehend erortert wer-
den miissen. 6 ob irgendwelche Absprachen
getroffen werden miissen. 7 ob weitere Vor-
schlage fiir die Agenda von den Kollegen ein-
gegangen sind.

TOP 2: Neuausschreibung der Stelle fiir die As-
sistenz der Geschaftsleitung TOP 3: Art und An-
zahl der Bewerbungen fiir die freien Ausbil-
dungsplatze TOP 4: Statistik zur durchschnittli-
chen Anzahl von Krankheitstagen pro Jahr

TOP 5: Urlaubsplane fiir das kommende Jahr
TOP 6: Ausgaben fiir Geburtstagsgeschenke
TOP 7: Ideen fiir den Betriebsausflug
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13a

13b

14

15

16

17

18

19a

19b

1 wichtig 2 reibungslose 3 kurzen & wichtiger
5 notwendiger 6 eingehenden 7 weiteren

8 viele 9 greifbares 10 unprofessionellen
11interessant 12 effektiv 13 gute 14 effiziente
15 geschickte 16 erster 17 gute 18 viele

19 erforderlich 20 zentrale 21 systematisch
22 grolRe 23 beste 24 angenehme 25 unsachli-
che 26 feindselige 27 solche 28 eigentlichen
29 wichtigsten 30 laufenden 31 knappen

32 effizienten 33 gutes 34 ausschlaggebend
35 geplante 36 bekannt 37 piinktlich 38 ange-
gebenen 39 geplant 40 unnotige

mogliche Losungen: 1 Das liegt oft an der
schlechten Vorbereitung und einer unprofessi-
onellen Moderation und Leitung. 2 Dazu ge-
hort, dass nur die Teilnehmer eingeladen wer-
den, die fiir das Thema notwendig sind. AuBer-
dem muss klar sein, was das Ziel der Bespre-
chung ist. 3 Bei der Moderation muss man da-
rauf achten, dass das Ziel der Besprechung
verfolgt wird. Der Moderator muss unpassende
AuRerungen verhindern und darf nur solche
Beitrage zulassen, die zum Thema passen.
Wichtig ist auRerdem, dass der Moderator auf
die Zeit achtet. 4 Dass die Zeitplanung allen
bekannt ist und die Besprechungen piinktlich
beginnen und enden.

1D 2A 3F 4B 5C 6E

1 Absolventen 2 Image 3 Berufsbild 4 Nerds
5 Sonderlinge 6 Fehleinschatzung 7 Grundla-
genwissen 8 Zutrauen

1B 2D 3C 4E 5A

2 Bei den meisten Frauen herrscht die Meinung
vor, dass ein Informatikstudium fiir sie nicht
geeignet sei. 3 Die Bildungsverantwortlichen
miissen dem Trend entgegenwirken. &4 Schon in
der Schule sollte man das IT-Wissen vertiefen.
5 Wenn mehr Frauen in den IT-Abteilungen ar-
beiten, kommt das dem ganzen Unternehmen
zugute.

2 gegenwartig 3 keineswegs 4 entscheidend
5 mittlerweile 6 seinerzeit 7 verwundert
8 rasant 9 zahlenmaRig 10 grundlegend

2..., jede Schule miisse genligend Computer fiir
die Kinder bekommen. 3...., alle Lehrer mussten
im Umgang mit digitalen Medien geschult wer-
den. &4 ..., wir als Staat miissten die Schulen und
Universitaten mit moderner Technik ausstat-
ten. 5..., wir missten ein IT-Programm fiir die
Bildung ausarbeiten. / .., man misse ein IT-
Programm fiir die Bildung ausarbeiten.

3., Konjunktiv 11

20a

20b

21a

21b

22a

1sei 2 studierten 3 seien &4 wiirden 5 bote ... an
6 lieBen 7 ermoglichten 8 akzeptierten

9 machten 10 bemiihe 11 habe ... erhalten

12 studierten 13 seien

Bei den Verben, die im Konjunktiv Il nicht vom
Prateritum unterscheidbar sind. (Wenn der
Kontext klar macht, dass es sich um indirekte
Rede handelt, kann man auf die Eindeutigkeit
verzichten und trotzdem die Konjunktiv-II-
Form benutzen.)

... Heidelberg sei damit die fortschrittlichste
Universitat im Deutschen Reich gewesen. Aller-
dings habe es auch groRe Proteste gegeben.
Vor allem Manner hatten vor den Folgen fiir die
Universitaten gewarnt, da die Frauen die
mannlichen Studenten hatten ablenken kon-
nen. AuBerdem hatten die Wissenschaftler be-
hauptet, dass Frauen biologisch nicht fiir ein
Studium geeignet gewesen seien. Trotz all die-
ser Argumente habe die Regierung Badens be-
schlossen, Frauen versuchsweise zum Studium
zuzulassen. Zuvor sei ein Frauenstudium zwar
nicht verboten gewesen, aber keine Frau habe
ein Abitur nachweisen konnen, weil das Schul-
system bis Ende des 19. Jahrhunderts kein Abi-
tur flir Madchen vorgesehen habe.

er habe studiert, sie hatten studiert, es sei ver-
boten gewesen, sie seien verboten gewesen

..., dass weder Schiilerinnen noch Schiiler eine
richtige Vorstellung von dem Beruf hatten,
denn Programmieren mache nur einen Teil der
Arbeit aus. Andere Tatigkeiten seien beispiels-
weise Projekte organisieren, Ergebnisse pra-
sentieren oder Kunden beraten. Es gebe sogar
Informatiker, die in ihrem Berufsleben liber-
haupt nicht programmierten. Der Reporter
fragte, ob das nicht die Ausnahmen seien und
die meisten erfolgreichen Informatiker doch
Nerds seien. Frau Prof. Knopf antwortete, dass
das ein Vorurteil sei. Vielleicht sei das friiher
mal so gewesen. Vielleicht seien in den Anfan-
gen tatsachlich nur solche Programmierer er-
folgreich gewesen, die Tag und Nacht am Com-
puter verbrachten. Heute sei das nicht mehr
so. Wer heute erfolgreich als Informatiker ar-
beiten mochte, miisse gut mit Kunden und an-
deren Projektbeteiligten kommunizieren und
erfolgreich im Team zusammenarbeiten kon-
nen. Das werde auch im Studium trainiert: Pro-
jekt- und Gruppenarbeiten gebe es vom ersten
bis zum letzten Semester. AuBerdem wiirden
das Prasentieren in englischer und deutscher
Sprache und auch das Verfassen von Fachtex-
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22b

23a

23b

ten gelibt. Der Reporter fragte, ob Grundkennt-
nisse erforderlich seien, um im Informatikstu-
dium erfolgreich sein zu konnen. Frau Prof.
Knopf sagte, dass fiir das Studium keine be-
sonderen Vorkenntnisse vorausgesetzt wirden.
Aber man sollte gute Mathematik- und Eng-
lischkenntnisse besitzen und konzentrationsfa-
hig und kreativ sein. Wer fleiBig und motiviert
lerne, sei schnell besser als so mancher Com-
puter-Nerd.

individuelle Losung

1Der Artikel ... von ... istam ... in ... erschienen
2 Er beschaftigt sich mit 3 Zunachst beschreibt
4 Dann geht ... auf ... ein 5 AnschlieBend geht er
der Frage nach 6 Der Autor zeigt, wie 7 Der Au-
tor kommt insgesamt zum Schluss, dass

2233,4,54657

Lektion 6

1a

1b

1c
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2 Besprechen wir das morgen in Ruhe. 3 Fahren
wir morgen nach Hamburg. 4 Gehen wir mor-
gen das Konzept mit Herrn Schwarz durch.

5 Verbessern wir morgen die Prasentation.

6 Verschieben wir das Thema auf unsere
nachste Sitzung.

2 Lass uns das morgen in Ruhe besprechen.

3 Lassen Sie uns morgen nach Hamburg fahren.
4 Lass uns morgen das Konzept mit Herrn
Schwarz durchgehen. 5 Lassen Sie uns morgen
die Prasentation verbessern. 6 Lasst uns das
Thema auf unsere nachste Sitzung verschieben.

Aufforderung, selbst, wir, lass(t) / lassen Sie
uns

1 Kiindigungsschutzgesetz 2 Arbeitsverweige-
rung 3 Besserungsmoglichkeit &4 Entlassung

5 Abmahnungsanlass 6 Abmahnung 7 Fehlver-
halten 8 Arbeitsunfahigkeit 9 Pflichtverletzung
10 Beschimpfung

1F 2E 3B 4A 5C 6D

1 Uber 2 iiber, bei, zu 3 zu 4 bei, zwischen, zu
5 mit 6 vor, durch, auf, im

1abhoren, ablassen, absetzen 2 anhoren, an-
lassen, ansetzen, antreffen 3 aufbleiben, auf-
horen, auflassen, auflisten, aufsetzen, auftref-
fen & ausbleiben, aushandigen, auslassen, aus-
setzen 5 eingestehen, einlassen, einsetzen, ein-
treffen 6 fernbleiben 7 mithoren 8 verbleiben,
versetzen, verhoren 9 zugestehen, zuhoren, zu-
lassen, zusetzen, zutreffen

6a

6b

8a
8b

8c

10

"
12a

12b

13
14

15

1firmeneigenen 2 erheblichem 3 privaten

4 private 5 erheblichen 6 arbeitsvertraglichen
7 firmeneigene 8 arbeitsvertraglichen 9 firmen-
eigenen 10 derartige 11 weiteren 12 arbeits-
rechtlichen

1 Frau Gutjahr hat wahrend der Arbeitszeit
viele private E-Mails gelesen und geschrieben.
2 Im Arbeitsvertrag steht, dass alle Gerate der
Firma einschlieBlich der PCs nur zur Erledigung
der Arbeit genutzt werden diirfen. 3 Herr Kranz
droht bei einer Wiederholung mit arbeitsrecht-
lichen Konsequenzen. &4 Das Abmahnungs-
schreiben wird von Herrn Kranz als Beweismit-
tel aufgehoben.

richtig: 2, 4, 5, 6; falsch: 1, 3
2A 3B

individuelle Losung
individuelle Losung

1die Auftragslage 2 die Betriebsvereinbarung
3 der Anlass 4 das Gremium 5 das Bespre-
chungsergebnis 6 die Personalsituation

7 das Auswahlverfahren 8 die Vollstandigkeit
9 die Betriebsratssitzung

1die Ablehnung 2 der Beschluss 3 der Proto-
kollant / die Protokollantin &4 die Niederschrift
5 die Urlaubsregelung

1anbringen 2 bestellen 3 fassen &4 arbeiten
253417769

Informationen: 1. Die Auftragslage hat sich ver-
schlechtert. In diesem Jahr waren es 6 Prozent-
punkte weniger als im letzten. / 2. Durch Ab-
gange, Elternzeit und Teilzeit ist die Personal-
situation in der Marketingabteilung dauerhaft
angespannt.

Beschliisse: 1. die Kundenentwicklung und das
Profil unserer Kunden statistisch auswerten
lassen / 2. zwei Marketingmanager eingestellt
werden

Personen: 1. Frau Dr. Karlsen / 2. Herr Bach
Fristen: 1. nachsten Jour fixe / 2. heute

1B 2C 3A
1A 2E 3D 4B 5F 6C

1 Zeiterfassungssystem, Arbeitszeitmanage-
ment, Arbeitszeitkonto 2 Minusstunden, Uber-
stunden 3 Zeiterfassungssoftware, Entgeltab-
rechnung & Flexibilisierung, Arbeitsbedingun-
gen 5 Kernzeit 6 Uberlastung, Unterlastung



16

1erortert 2 geht 3 abgewogen 4 bedacht

5 liberlegt 6 ergriffen 7 eintreten 8 identifiziert
9 angeben 10 spricht 11 abgeben 12 spielen

13 liiberwiegen

GroRenordnung aufgeschrieben werden, wah-
rend bei elektronischer Zeiterfassung schon
Mehrminuten exakt erfasst werden.

17b 2 Im Gegensatz zum jetzigen System ist bei der
17a 2 Die Uberlastung einzelner Abteilungen ist ge- Einflihrung eines elektronischen Zeiterfas-
genwartig nur schwer erkennbar, wahrend der sungssystem Handlungsbedarf auf einen Blick
Handlungsbedarf bei der Einfiihrung eines erkennbar. 3 Im Gegensatz zum jetzigen Ver-
elektronischen Zeiterfassungssystems auf ei- fahren konnen die Mitarbeiter bei einem elekt-
nen Blick erkennbar ist. 3 Gegenwartig miissen ronischen Zeiterfassungssystem ihr Arbeits-
die Mitarbeiter ihren Resturlaub bei der Perso- konto selbst einsehen. 4 Im Gegensatz zum jet-
nalabteilung erfragen, wahrend sie bei einem zigen System konnen bei elektronischer Zeiter-
elektronischen Zeiterfassungssystem ihr Ar- fassung schon Mehrminuten exakt erfasst wer-
beitskonto selbst einsehen kénnen. 4 Uber- den.
stunden konnen jetzt erst ab einer bestimmten .
18 1dagegen 2 im Gegensatz zu 3 Entgegen / Im
Gegensatz zu 4 dagegen 5 entgegen
19
Pos. 0 Pos. 1 Pos. 2 Pos. 3
(Verb)
1 éélerdlngs ::g allerdings nur funf Stunden lang ...
2 | Aber das System konnte durch einige Mitarbeiter ausgenutzt
Das System konnte aber werden.
Das System konnte durch einige Mitarbeiter aber ausge-
nutzt werden.
3 | Doch es kann zu Engpassen fiihren, wenn ...
4 Hingegen kann die Zusammenarbeit durch gleitende
Arbeitszeit ...
Die Zusam- hingegen kann
menarbeit durch gleitende Arbeitszeit ...
Die Zusammenarbeit | kann hingegen
5 Zwar spricht - ..
Es spricht | zwar einiges dafur, ...
Aber ;T/;aa: 322 aber die Probleme nicht Gibersehen.
Man darf die Probleme aber nicht iibersehen.
20a 1Fir ... spricht, dass 2 Positiv ist ... zu bewer- 3 1Sozialversicherungs- und Lohnsteuerrecht
ten, dass 3 hat ... den Vorteil, dass & bringt ... 2 die Lohn- und Gehaltsabrechnung 3 Ranking
Nachteile fiir 5 Ein weiterer Nachteil besteht 4 Kompetenz 5 Fachabteilung
darin, dass 6 Dem steht allerdings gegeniiber, . .
dass 4a 1um 2 mit3auf 4 auf5auf6 mit7zu 8zum
9 fiir 10 nach 11zu 12 auf 13 von 14 in 15 auf
20b individuelle Losung 16 auf 17 vor 18 nach 19 auf 20 auf 21 auf
. 4b mogliche Losungen: 1 In Stellenanzeigen, Ar-
Lektion 7 beitsplatzbeschreibungen, Arbeits- und Zwi-
1a 1C2A3E4B5D schenzeugnissen und Arbeitsvertragen.
) 2 Die Tatigkeitsbeschreibungen sind wichtige
1b 1 Bewerbungsunterlagen 2 Arbeitsplatzbe-
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schreibung 3 Personalbeschaffung & Stellenin-
haber 5 Ausschreibung

-management, -beschaffung, -planung, -wesen,
-sachbearbeiter, -beschaffungsprozess

Kriterien fiir die Bewertung von Bewerbungs-
unterlagen. Sie werden mit den geforderten
Kompetenzen abgeglichen. Auf dieser Grund-
lage erfolgen die Einladungen zu Bewerbungs-
gesprachen. 3 In die Tatigkeitsbeschreibung
gehoren alle Aufgaben, die man wahrnimmt,

10




4¢

4d

6a

6b

9a

9b

auch wenn sie nicht im Arbeitsvertrag aufge-
flhrt sind. & Zur Erstellung einer Tatigkeitsbe-
schreibung sollte man den Arbeitsvertrag, die
Arbeitsplatzbeschreibung, Notizen aus Mitar-
beitergesprachen und Arbeitszeugnisse von
Kollegen mit ahnlichen Aufgaben heranziehen.
5 Man sollte unbedingt Fachbegriffe und bran-
chentypische Formulierungen benutzen, um
eine professionelle Wirkung zu erzielen.

Verben mit Praposition + Akkusativ: sich han-
deln um, Wert legen auf, sich konzentrieren
auf, sorgen fiir, achten auf, aufnehmen in, zu-
riickgreifen auf, sich stiitzen auf

Verben mit Prapositionen + Dativ: verbinden
mit, abgleichen mit, passen zu, einladen zu,
fragen nach, auffordern zu, erwarten von, zu-
rickschrecken vor

zum 1 mit 2 mit 3 auf, zu 4 auf 5 auf, nach

mogliche Losung: Beratung uiber die Wirkung
und Hautvertraglichkeit der Produkte, Fiihren
von Verkaufsgesprachen, Demonstration der
fachgerechten Anwendung, ansprechende Ver-
packung der Produkte, Bedienung moderner
Kassensysteme, Bestellung der Ware und
Nachfullen der Regale

1D 2A 3E 4B 5C

1 Blickkontakt herstellt 2 mit Handschlag zu
begriiBen 3 Vortritt gelassen 4 die Hand geben
5 Platz nehmen

1A 2B 3C 4A 5A 6C 7C 8A 9C 10A 11B 12A 13C 14A
15C 16C 17A 18B 19C 20A

1 Karrieremoglichkeiten 2 Arbeitsatmosphare
3 Arbeitsbedingungen & Entwicklungsperspek-
tive 5 Eigenverantwortung 6 Fiihrungsverant-
wortung 7 Fiihrungskompetenz

1 sympathische 2 Manche 3 sympathisch 4 Viele
5 sympathische 6 intelligent 7 guten 8 vollig

9 andere 10 ausschlaggebend 11 Ehrliche

12 authentische 13 empathische 14 ausgespro-
chen 15 sympathisch 16 hohen 17 emotionalen
18 besonderes 19 sozialen 20 Sympathische

21 aktiv 22 jeweiligen 23 interessiert 24 interes-
sierte 25 offene 26 ehrliches 27 aufrichtiges

28 ehrliches 29 loyales 30 weitere 31 sympathi-
scher 32 hinterlistige 33 unechte 34 wirklich

35 sympathisch 36 offen 37 neue 38 andere

39 befremdlichen 40 Reflektiertes 41 selbstkri-
tisches 42 unwesentliche 43 Sympathisch

44 gesamten 45 fest 46 positiven 47 engagier-
ten

richtig: 2,3, 6

10

Ta

11b

11c

12a

12b
13

14

15

16

17

18

1 loyal 2 reflektiert 3 offen 4 teamfahig
5 sympathisch 6 schwierig 7 konfliktfahig 8 au-
thentisch 9 selbstkritisch 10 empathisch

2 bisherig 3 derzeitig & gestrig 5 jetzig 6 dortig
7 morgig 8 ehemalig 9 heutig 10 sonstig

2 Auf meiner jetzigen Stelle habe ich gute Ent-
wicklungsperspektiven. 3 Mein derzeitiger Chef
ubertragt mir viel Fihrungsverantwortung.

4 Im morgigen Mitarbeitergesprach werde ich
uber meine Aufstiegswiinsche sprechen.

5In der gestrigen Sitzung wurde liber die Be-
setzung des Vorzimmers gesprochen.

6 Zur Weihnachtsfeier werden auch ehemalige
Mitarbeiter eingeladen.

Adverbien,-ig

2 .., wo ich mich iiber das Unternehmen infor-
miert habe. 3 ..., warum sie mich einstellen
sollten. 4 ..., ob ich bereit ware umzuziehen.

5 ..., wie ich mit Veranderungen umgehe.

6 ..., ob ich beschreiben kann, wie es war, als
ich flir meine Arbeit kritisiert wurde.

7 ..., was die wichtigsten Eigenschaften eines
guten Chefs sind. 8 ..., wie ich mich motiviere.

individuelle Losung
1 Uber, Uiber 2 mit, an 3 mit 4 mit 5 von

1anhoren, anlacheln, anlehnen, anschaffen,
anschauen, anspannen, ansprechen, anstehen
2 einspannen, einstehen 3 zuhoren, zulacheln,
zuschauen, zusprechen, zustehen, zutrauen

4 zuriicklacheln, zurucklehnen, zuriickschaffen,
zuruckschauen 5 verhoren, verschaffen, ver-
spannen, versprechen, verstehen, verstreuen,
vertrauen 6 entlehnen, entspannen, entspre-
chen, entstehen

1Werdegang 2 Meeting 3 Verwunderung
4 Vorstellungsgesprach 5 Korpersprache
6 Gesprachspartner; Losungswort: Redner

1B 2C 3A

1 Interessant 2 Wirklich 3 Das klingt spannend
4 Ja, genau 5)a

1 Das ist mir vollig neu 2 Ich wusste ja noch gar
nicht, dass 3 Wirklich, Sie 4 Das klingt span-
nend; individuelle Losung

Lektion 8

1

1die Besprechung, Besprechungen 2 der Mode-
rator, Moderatoren 3 die Unterbrechung,
Unterbrechungen 4 die Durchsetzung (Sg.)

5 die Steuerung (hier Sg.)
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2a

2b

4a

7c

10a

10b

6 die Strukturierung, Strukturierungen 7 die 4b unverbindlich, durchsetzungsschwach, de-

Reaktion, Reaktionen 8 der Einsatz, Einsatze struktiv, wirkungslos

1 der Kommunikationspartner, die Kommunika- 5 mogliche Losung: Korperhaltung: - Arme nicht
tionstechnik, das Kommunikationstraining verschranken; - nicht zuriicklehnen; - ent-

2 die Gesprachsfiihrung, der Gesprachspartner, spannt sitzen; - Beine nebeneinander; - Arme

die Gesprachstechnik 3 der Vielredner entspannt; - zum Gesprachspartner etwas vor-

beugen; - Arme und Beine nicht verknoten; -
Interesse zeigen; — Augenhohe Mimik: —offener
Gesichtsausdruck; - in die Augen schauen;

1 Gesprachsfiihrung 2 Kommunikationscoach
3 Gesprachspartner 4 Vielredner 5 Kommunika-
tionstraining 6 Gesprachstechniken

6a 2 damit3 davon 4 womit 5 dafiir 6 dariiber,

1folgen 2 kommen 3 halten & sein womit 7 darauf 8 wofiir 9 womit 10 fiir wen

1B 2D 3A 4C 6b worlber, Daruber, Worauf, Auf wen, Auf, Auf

SEMINAR KOMMUNIKATIONSTRAINING

,»Man kann nicht nicht kemmunizieren.“ Das hat der Kommunikationswissenschaftler Paul Watzlawick einmal

gesagt. Uberall dort, wo péenschen zusammentreffen, wird kommuniziert..Es geschieht bewusst oder — meist -
N

unbewusst.(Infolgedessen lohnt es, sich das Kommunizieren ndher anzusehen.{Sie hat namlich Wirkung, die

Kommunikation. Besonders im Arbeitsleben ist die Art und Weise, wie wir kommunizieren, maf3geblichidafur,
=

ob und wie wir unsere Ziele erreichen. Man sollte also sehr bewussikommunmeren.

- >
Dazu muss man wissen, dass es auf den eigentlichen Inhalt gar nicht so sehr ankommt. Experten meinen,
>

dassier oft weniger als 10 % der Wirkung ausmacht. Dafiir ist die nonvewirliﬁgon umso wichtiger.
Entscheidend fiir erfolgreiches Kommunizieren ist/dementsprechend nicht nur, was man sagt, sondern auch
wie. Man sollte also bewusst seine Korpersprache, Mimik, Gestik und seine Korperbewegungen einsetzen und
auch seine Stimme und Sprechweise der Situation anpassen.

Das Seminar widmet sichidiesen und weiteren grundlegenden Aspe&en erfolgreicher Kommunikation.

g
Dabei werden wirkungsvolle Strategien der verbalen und nonverbalen Kommunikation theoretisch beleuchtet

und praktisch erprobt.

Artikelwort als Pronomen: diesen (Z. 11) 11 1C2B 3D 4A
Personalpronomen: sie (Z. 3), er (2. 7)

Adverb: infolgedessen (Z. 3), dementsprechend 12 1muss 2 musste 3 konnte 4 konnte 5 durfte

(z.8) 13 2 Dieses Gesprach miisste uns zugutekommen

Prapositionalpronomen: dafiir (Z. 4), dazu und uns die Verhandlungen erleichtern. ...

(. 6), dabei (Z.12) 3 Allerdings diirfte immer noch die Frage der

1 damit 2 dementsprechend 3 Es 4 daher 5 dies Fi.napzierung der neuen (‘ie‘réte einer schnellen

6 Dadurch 7 Ebenso 8 Deshalb 9 so 10 Dabei Einfuhrung \{orlTelearbelt im Weg stehen. ...

11ihnen 12 So Afl\t?er Qabel konntg uns zugut_ekommen, das§
wir in diesem Jahr eine erhebliche Umsatzstei-

1 Betriebsvereinbarung 2 Telearbeit 3 Arbeits- gerung zu verzeichnen haben. 5 Das ist doch

mittel 4 Verwaltungsaufwand 5 Raumsituation ein starkes Argument und diirfte unsere Posi-

tion gegeniiber der Geschaftsfiihrung starken.
6 Wir miissen mit der Einflihrung von Telear-
beit spatestens Ende nachsten Jahres beginnen
1sich behauptet 2 hat ... verwiesen 3 bezweifelt konnen.

4 angeschafft 5 haben ... wahrgenommen
6 zugutegekommen ist

1 zugutekommen 2 verweisen 3 anschaffen
4 sich behaupten 5 bezweifeln 6 wahrnehmen
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14a

14b

14¢

15

16

17

18

19

20

21

22

23

2 Die Umsatze sollen sich in den letzten 10 Jah-
ren verdoppelt haben. 3 Es soll eine neue Fili-
ale in Berlin eroffnet werden. &4 Wir sollen noch
in diesem Jahr einen neuen Chef bekommen.

2 Sie will mit den bekanntesten Forschern zu-
sammengearbeitet haben. 3 Sie will die erfolg-
reichste Frau in der IT-Branche sein. 4 Sie will
die Firma gerettet haben.

sollen, andere, wollen, sich selbst

1Es heift, dass Herr Schulz morgen von der
Dienstreise zuriick ist. 2 Er hat gesagt, dass er
mit dem schnellsten Zug der Welt gereist ist.

3 Er hat gesagt, dass er auch schon mit dem
schnellsten Flugzeug geflogen ist. 4 Es heiRt,
dass er auch das beste Examen seiner Univer-
sitat gemacht hat. 5 Er hat gesagt, dass er der
jiingste Geschaftsfiihrer Deutschlands gewesen
ist.

1Ich bezweifle, dass 2 Es ist zweifellos richtig,
dass 3 Dariiber miissen wir noch einmal nach-
denken 4 Ein Vorteil ware zweifellos, dass

5 Fur ... spricht unzweifelhaft, dass

1 Gegen die Einfihrung von Homeoffice spricht
moglicherweise ...; Moglicherweise spricht ge-
gen die Einfihrung von Homeoffice ...

2 Vielleicht muss man auch bedenken ...; Man
muss vielleicht auch bedenken ...

3 Ich bezweifle etwas ... &4 Ich glaube nicht so
ganz ...,; So ganz glaube ich nicht ...

1Ich erinnere nur an 2 Ich beziehe mich dabei
auf 3 Dies kann man im ... nachlesen 4 Denken
Sie nur

1C 2E 3A 4F 5B 6D

1die Abmahnung 2 die Beeintrachtigung
3 die Betreuung 4 die Eignung

1Angehoriger 2 Belange 3 Finanzmittel

4 Geschaftsbetrieb 5 Leistungskontrolle

6 Rechtsanspruch 7 Verfahren 8 Schwerbehin-
derung

2 minderjahrig 3 unmittelbar & unverziglich
5 unzulassig 6 alternierend

2 Diese Aufgaben werden unter Einsatz von In-
formations- und Kommunikationstechnologie
erbracht. 3 Telearbeit darf den Betrieb nicht
beeintrachtigen. 4 Die Mitarbeiter diirfen bis zu
50% ihrer wochentlichen Arbeitszeit zu Hause
ableisten. 5 Im Antrag ist das Vorliegen der Vo-
raussetzungen darzulegen. 6 Der Antrag ist an
die Poststelle zu richten. 7 Es bedarf der Zu-
stimmung des Vorgesetzten.

24

25

26a

26b

26¢C

8 Bei Vorliegen der Voraussetzungen hat der
Vorgesetzte seine Zustimmung zu erteilen.

9 Die Firma tragt die Kosten fiir die Arbeitsmit-
tel. 10 Die Arbeitsmittel sind nach Beendigung
der Telearbeit sofort herauszugeben. 11 Die
Kosten werden dem Mitarbeiter erstattet.

1B 2A 3C 4E 5F 6D

1 Die Geschaftsfiihrung steht mit dem Betriebs-
rat in Verhandlungen. 2 Der Betrieb soll allen
Beschaftigten moderne PCs zur Verfligung stel-
len. 3 Die Firma soll auch die Kosten fiir die Ge-
rate tragen. &4 Der Betriebsrat mochte die Ver-
handlungen schnell zum Abschluss bringen.

5 Die Geschaftsfiihrung soll dem Betriebsrat
noch einmal Gelegenheit zur Stellungnahme

geben.

1steht 2 stellen 3 bringen 4 gekommen

1B (aktivisch) 2C (passivisch) 3A (aktivisch)
4D (passivisch)

mogliche Losung: 1 Hier konnen wir unseren
Kunden drei verschiedene Modelle zur Auswahl
stellen. (eher aktivisch) 2 Hier stehen unseren
Kunden drei verschiedene Modelle zur Aus-
wabhl. (eher passivisch) 3 Die neuen Vorschrif-
ten werden wir ab Januar zur Anwendung brin-
gen. (eher aktivisch) 4 Die neuen Vorschriften
werden ab Januar zur Anwendung kommen.
(eher passivisch)

Lektion 9

1a

1b

4a

4b

1 Zusammenschluss 2 Aufnahmeantrag
3 Jahresbeitragen &4 Sachverhalte 5 Grundsatze
6 Beratung 7 Verbandstreffen

richtig: 3, 4
1anbahnen 2 netzwerken 3 tun 4 machen

1flur 2 mit 3von &4 von 5 mit 6 mit 7 zu 8 an
9 Uiber 10 auf 11 auf 12 auf 13 bei

mogliche Losung: 2 Was isst man denn bei
Ilhnen traditionell zu Weihnachten? 3 Haben Sie
den neuen Film von Quentin Tarantino schon
gesehen? & Den Kongress letzten Monat fand
ich sehr informativ, wirklich lohnend. 5 Haben
Sie sich gestern das FuBballspiel zwischen X
und Y angesehen? 6 In welcher Firma sind Sie
denn tatig? Welche Aufgaben haben Sie?

mogliche Losung: 2 Wir waren gestern Abend
sehr gut essen, angeblich das beste Thai-Res-
taurant in Hamburg. 3 Das neue Stiick im Resi-
denztheater soll wirklich bemerkenswert sein.
Das mochte ich unbedingt ansehen.
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6a

6b

7a

7b

9a

9b

10

1

12a

12b
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4 Ich finde, die Veranstaltung ist dieses Mal
nicht so interessant wie sonst. 5 Wenn ich ein
bisschen mehr Zeit fiirs Training hatte, wiirde
ich gern einmal an einem Marathon teilneh-
men. 6 Wir tun uns sehr schwer, gute IT-Fach-
krafte zu finden. Wie ist das denn bei lhnen?

1C 2A 3B 4E 5D

1 Guten Tag, ist hier noch frei? 2 Ich glaube, wir
kennen uns noch nicht. Ich bin 3 Wie gefallt
lhnen die Veranstaltung? & Welche Art von
Apps entwickeln Sie denn? 5 Ich sehe gerade
einen Kollegen, den ich gern begriiRen mochte.
Sie entschuldigen mich bitte. 6 Hallo ..., schon
dich zu sehen. 7 Wann haben wir uns das letzte
Mal gesehen? Das muss mindestens 2 Jahre her
sein. 8 Wie geht es dir? Hast du immer noch so
viel zu tun? 9 Und wie geht es deiner Familie?
10 Der Vortrag geht jetzt weiter. Ich glaube, wir
mussen schnell reingehen.

A1,2,3,4,5,4,5,6;,B1,2,4,5,4,5,6

1die Mangelriige 2 die Beweislast

3 die Gewahrleistung &4 die Minderung

5 der Schadensersatz 6 die Verhandlungssache
7 das Gewahrleistungsrecht 8 der Mangel

9 die Nacherfiillung 10 der Riicktritt 11 der
Schadensersatzanspruch 12 die Riigepflicht

1 Mangel 2 Nacherfiillung 3 Beweislast & Minde-
rung 5 Rucktritt 6 Schadensersatzanspruch

1C 2D 3B 4A

1anzeigen 2 beseitigen 3 beweisen
4 einschranken 5 erstatten 6 mindern
7 verantworten

1anzeigen, beseitigen, beweisen, verantworten
2 erstatten, mindern 3 anzeigen, beseitigen,
verantworten

1 haben 2 Hat 3 anzeigen 4 beseitigt 5 setzen
6 aussuchen 7 mindert 8 zurlicktritt 9 zurlick-
verlangt 10 besteht 11 entsteht

1 fur 2 fiir 3 zwischen 4 vom 5 nach 6 an, auf

Nebensatz: angenommen, dass; falls; sofern;
im Falle, dass

Hauptsatz: anderenfalls

Praposition: im Falle

2 Wenn Sie einen Fehler entdecken, reklamie-
ren Sie ihn sofort. 3 Wenn lhnen im Falle einer
Lieferung nicht genug Zeit zur Priifung der
Ware gelassen wird, notieren Sie dies auf der
Lieferbestatigung. &4 Wenn Mangel erst spater
auftreten, zeigen Sie diese unverziiglich

13

14

15a
15b

15¢

15d

16

schriftlich dem Verkaufer an und fordern Sie
deren Beseitigung innerhalb einer angemesse-
nen Frist. 5 Wenn durch die Reparatur oder
den Umtausch Kosten z. B. fir Transport, Ar-
beitsleistung und Materialien entstehen, miis-
sen diese vom Verkaufer getragen werden.

6 Wenn Sie als Kaufer zwei Versuche, den Man-
gel zu beseitigen, nicht akzeptieren, haben Sie
keinen weiteren Anspruch auf Gewahrleistung.

1Bei Schaden an Elektrogeraten spricht man
umgangssprachlich meist von ,Garantie“.

2 Im Falle von ,Garantie” meinen die meisten
»Gewahrleistung”. 3 Beim Online-Kauf von
Elektrogeraten gelten dieselben Gewahrleis-
tungsrechte wie im Fachgeschaft vor Ort.

4 Ohne schriftliche oder telefonische Einforde-
rung kann man beim Online-Handel seine
Rechte meistens nicht geltend machen. 5 Denn
beim Kauf von Neuware werden Sie von On-
linehandlern oft an die Hersteller verwiesen.

1 Unter der Bedingung, dass 2 im Falle, dass
3 Angenommen, dass 4 unter der Vorausset-
zung, dass

2 auBer wenn 3 es sei denn & auBer
richtig: 2, 3

Hauptsatz: es sei denn, er hat den Schaden
selbst verursacht.

Nebensatz: auBer wenn er den Schaden selbst
verursacht hat.; es sei denn, dass er den Scha-
den selbst verursacht hat.

mogliche Losungen: 1 Der Urlaub verfallt am
31. Marz, es sei denn, der Arbeitgeber verlan-
gert die Frist. 2 Der Urlaub verfallt am 31. Marz,
es sei denn, dass der Arbeitgeber die Frist ver-
langert. 3 Der Urlaub verfallt am 31. Marz, au-
Ber der Arbeitgeber verlangert die Frist. &4 Der
Urlaub verfallt am 31. Marz, aufRer wenn der Ar-
beitgeber die Frist verlangert. 5 Es gibt keine
andere Losung, aufRer dass der Urlaub verlan-
gert wird.

1 Der Handler ist fiir den Mangel verantwort-
lich, es sei denn, dass der Kaufer sich mit sei-
nen Garantieanspriichen an den Hersteller
wendet. 2 Ein Kaufer muss die Ware nicht auf
Mangel untersuchen, es sei denn, er ist ein Un-
ternehmer. 3 Grundsatzlich besteht ein Recht
auf Nacherfillung, auRer wenn der Verkaufer
die Ware nicht innerhalb der Frist repariert.

4 Bei einem Mangel hat man normalerweise
keinen Anspruch auf Schadenersatz, es sei
denn, dass tatsachlich ein Schaden entstanden
ist.
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17

18

19

20a

20b
21

22

23

1 Priifpflicht 2 Behebung 3 Beanstandung
4 Preisnachlass

1 Wir sind bereit, die beschadigte Ware zu be-
halten. 4 Wir kommen, um neue Ware zu lie-
fern. 5 Wir versuchen, neue Ware so schnell wie
moglich zu liefern.

1F 2E 3A 4B 5D 6C

2 Die unverziiglich vorgenommene Priifung
3 Wir sind bereit 4 Bitte teilen Sie uns mit
5 Ansonsten bitten wir Sie

individuelle Losung
1C2A3E 4B 5D

2 es bei Ihrer Bestellung Schwierigkeiten gab

3 ist es hier wohl zu einer farblichen Verwech-
selung eines Teils der Schreibtischlampen ge-
kommen & die defekten Deckenlampen und
werden sie Ilhnen so schnell wie moglich zu-
kommen lassen 5 gewahren 6 auf die falsch ge-
lieferten Schreibtischlampen

individuelle Losung

Lektion 10

1

2

6a

6b

8a
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1E 2B 3A 4F 5C 6D

1 Umsatz 2 Preisgestaltung 3 Absatz 4 Preisseg-
ment 5 Distributionsgrad

1Vertrieb 2 Vertriebswege, Zwischenhandler
3 Hersteller, Endkunden & Vertriebspartner

1 Sortiment, Produktqualitat, Verpackung,
Hiille, Design 2 Vertriebsweg, Zwischenhandler,
Reputation des Vertriebspartners, Onlineshop
3 Preisgestaltung, erkennbares Differenzie-
rungsmerkmal, Rabatt, Zahlungsbedingungen
4 Verkostung am Point of Sale, Sponsoring,
Messe, Event, Markenpolitik

1 umschauen 2 zustande bringen 3 bringen
4 gehen

1von 2 fiir 3 auf &4 zwischen 5 als 6 gegen 7 um
8in 9 an 10 als 11 Mit 12 mit

2 gewinnen fiir 3 abstimmen auf 4 unterschei-
den zwischen 5 bezeichnen als 6 absetzen ge-
gen 7 erganzen um 8 bestehen in 9 sich orien-
tieren an 10 dienen als 11 assoziieren mit

12 verbinden mit

1 unternehmerischen, indirekten 2 imagebil-
dend 3 verkaufsfordernd & kindgerechte
5 hochwertiges, hochpreisigen

1 damit 2 Dazu 3 um ... zu & Fur 5 Dafuir 6 Zur

8b

9a

9b

9c

10

"

12a

12b

13

Nebensatz: damit. um ... zu; Hauptsatz: dazu,
dafiir; Praposition: fiir, zu

2 Man muss die Einkaufsgewohnheiten und die
geografische Verteilung der Kunden kennen,
damit man eine sinnvolle Distributionspolitik
betreiben kann. 3 Die Vertriebswege und Mar-
ketingstrategien der Konkurrenz miissen be-
kannt sein, damit die Marketingabteilung Ideen
fiir einen erfolgreichen Vertrieb entwickeln
kann. & Oft wahlt man den direkten Vertrieb,
damit der Weg zum Kunden kurz ist. 5 Beim in-
direkten Vertrieb ist die geeignete Wahl der
Zwischenhandler von groRer Bedeutung, damit
die Kunden beim Kauf zufrieden sind.

2 Man muss die Einkaufsgewohnheiten und die
geografische Verteilung der Kunden kennen,
um einen sinnvolle Distributionspolitik zu be-
treiben.

damit, um ... zu, damit, um ... zu

2 Um die Kunden durch Werbung positiv zu be-
einflussen, ist das Versprechen erforderlich,
die Bediirfnisse der Kunden zu erfiillen.

3 Um eine Werbekampagne erfolgreich zu pla-
nen, ist eine gute Kenntnis der Zielgruppe
grundlegend. 4 Um die Bekanntheit des Pro-
dukts zu steigern, ist die einheitliche Gestal-
tung der Anzeigen notwendig. 5 Damit ein gu-
tes Verhaltnis zwischen Aufwand und Nutzen
entsteht, sollte das Werbebudget zwischen 1
bis 5 Prozent des Umsatzes liegen.

1 Zur sinnvollen Festlegung der Hohe des Pro-
duktpreises sollte man Erkenntnisse der Preis-
psychologie beriicksichtigen. 2 Zur positiven
Beeinflussung der Kaufentscheidung der Kun-
den ist ein iiberdachtes Rabattsystem hilfreich.
3 Basis fiir den Erfolg auf dem Markt ist die
richtige Festlegung der Preishohe. &4 Zur Reak-
tion auf Veranderungen des Kaufverhaltens
sollte man die Preise anpassen.

1Aus der Grafik geht 2 Die Grafik zeigt 3 Dem
Diagramm kann man entnehmen, 4 Das Dia-
gramm verdeutlicht, wie

1 die Entwicklung unserer Verkaufszahlen 2 der
Absatz der neuen Kollektion von Januar bis
September entwickelt hat 3 der Kunden nach
Alter & sich die Altersstruktur in den letzten
drei Monaten verandert hat 5 die Kunden jiin-
ger geworden sind

steigen: ansteigen, einen Anstieg erleben, ei-
nen Zuwachs zeigen, sich vergroRern, steigen,
wachsen

sinken: einen Riickgang zeigen, riicklaufig sein,
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14a

14b

15

16a
16b

17

18

19

20

21

22
23a
23b

24

sinken

unverandert sein: auf demselben Niveau sein /
bleiben, auf einem gleichbleibenden Niveau
sein, sich stabilisieren, stagnieren, unverandert
sein / bleiben

kontinuierlich, gleichmaRig, drastisch, kaum,
leicht, enorm, stark, langsam, erheblich, we-
sentlich, schnell, dauerhaft, schwach, stetig,
maRig

1 kaum, leicht, langsam, schwach, maRig

2 drastisch, enorm, stark, erheblich, wesentlich
3 gleichmaRig, dauerhaft, stetig

1 meinen 2 auffassen 3 aussagen 4 darstellen
5 ausfihren 6 angeben

1der2der3der
laut, nach, zufolge

2 Wie Frau Haufe aufzeigte, haben sich die Ver-
kaufszahlen ausgesprochen positiv entwickelt.
3 Nach der / - Aussage von Frau Haufe besteht
begriindete Hoffnung, dass der Absatz stabil
bleibt. 4 Nach Darstellung von Herrn Jux wer-
den sich die Zahlen sogar noch verbessern.

5 Herrn Jux zufolge wird die Kollektion im
nachsten Jahr erweitert. 6 Die Kunden sollen
laut Frau Haufe jlinger geworden sein.

2 Ihm zufolge waren die Zahlen mit Ausnahme
des verregneten Julis mit denen des Vorjahres
vergleichbar. 3 Nach Aussage von Herrn
Schmidt werde das Café nach der Renovierung
splirbar besser besucht. &4 Laut Herrn Schmidt
hat sich der Umsatz durch die Modernisierung
des Cafés in der KlarastralRe um 20 Prozent er-
hoht. 5 lhm zufolge haben sich Investitionen
bisher immer ausgezahlt.

1 Stand-WC 2 Hange-WC 3 Waschtisch/-becken
4 Bodenfliesen 5 Spiilkasten 6 WC-Sitz 7 Wand-
fliesen 8 Toilettenbecken

1C 2A 3E 4B 5A

1der Abtransport 2 die Auftragserteilung
3 die Montage 4 die Sanierung

richtig: 2, 3,5
1B 2B 3A 4A

ein eleganterer, eine bessere, ein hochwertige-
res, etwas teurere

einer der elegantesten, eine der besten,

eines der teuersten

2 langere 3 formschoneres 4 umfangreichere

25

26

27

28a

1die Gewinnspanne 2 das Gegenangebot 3 die
Konkretisierung &4 das Skonto 5 der Rechnungs-
erhalt

1 entgegenkommen 2 kalkulieren 3 zuriickwei-
sen & gewahren 5 erbringen

1C2A 3E 4F 5B 6G 7D

2 Oh, das wird nicht so einfach gehen 3 An wie
viel dachten Sie 4 Das geht beim besten Willen
nicht 5 Aber ich konnte lhnen so entgegenkom-
men, dass 6 Damit konnten wir leben

28b individuelle Losung

Lektion 11

1

3a

3b

7a

7b

1das Amt 2 die Durchsetzung 3 die Teilhabe

4 das Bundesgleichstellungsgesetz 5 die Be-
rufstatigkeit 6 die Vereinbarkeit 7 die Anglei-
chung 8 die Fiihrungsetage

2 ein Faktor, der beeinflusst 3 die Philosophie
einer Firma &4 eine MaBnahme, die Frauen for-
dert 5 die Quote der Frauen 6 eine Position in
der Fiihrung 7 die Vertretung der Interessen

8 ein Gesprach mit einem Mitarbeiter

9 eine Besetzung der Stelle 10 ein Antrag auf
Teilzeit

1Gleichberechtigung 2 Gleichbehandlung
3 Gleichstellung 4 Gleichstellungsbeauftragte

1gleichberechtigt 2 gleichgestellt 3 gleichstel-
lungsrelevant

2 die Besetzung der Stelle 3 die Pflege seiner

Eltern &4 die Umsetzung des Bundesgleichstel-
lungsgesetzes 5 die Verpflichtung zur Umset-

zung des Gesetzes

1unterliegen 2 hat ... geschrieben 3 haben
4 stoBt 5 bekommen

1fur 2 fir 3 als, als &4 bei 5 auf 6 fur 7 mit, mit //
2 sich stark machen fiir 3 sich verstehen als

4 unterstiitzen bei 5 hinwirken auf 6 sorgen fiir
7 zusammenarbeiten mit 8 verhandeln mit

1 sodass 2 daher 3 weshalb 4 deshalb 5 demzu-
folge 6 infolgedessen 7 so, ... dass 8 deshalb
9 Infolge

Nebensatz: sodass; weshalb; so ..., dass
Hauptsatz: daher; deshalb; infolgedessen;
demzufolge

Praposition + Fall: infolge + Genitiv

2 In Suddeutschland waren die Rechte der Frau
derartig stark eingeschrankt, dass Lehrerinnen
bei einer Heirat ihre Stelle verloren.
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9a

9b

10a

10b

10c

m

12

13a

3 Bis 1957 verwaltete der Mann das Geld seiner
Ehefrau, sodass diese wirtschaftlich vollig ab-
hangig war. & Erst 1957 wurde ein Gleichberech-
tigungsgesetz beschlossen, sodass die Frauen
ab diesem Jahr ihre Rechte einfordern konn-
ten.

2 Die Zahl der hochqualifizierten Frauen steigt,
demzufolge wird die Konkurrenz fiir Manner
groRer. 3 Der Staat unterstiitzt Jugendliche, so-
dass immer mehr studieren kdnnen. &4 Es wur-
den gezielte MaBnahmen zur Gewinnung weib-
licher Studenten ergriffen. Deshalb steigt die
Zahl der Informatikstudentinnen.

2 Infolge der guten Arbeitsbedingungen des of-
fentlichen Dienstes bewerben sich dort viele
Frauen. 3 Infolge des Desinteresses vieler
Frauen fiir Physik dominieren im Physikstu-
dium die Manner. & Infolge der Angst vor einem
Karriereknick machen viele Frauen nur eine
kurze Babypause.

2 Karrieretipps sind oft zu unrealistisch, als
dass sie hilfreich waren. 3 Der berufliche Wer-
degang unterliegt zu vielen Einflussfaktoren,
als dass man ihn richtig steuern konnte.

4 Die Firmenphilosophie ist zu abstrakt, als
dass sie im Alltag helfen wiirde. 5 Die Verein-
barkeit von Beruf und Familie wird als zu wich-
tig empfunden, als dass man dieses Thema
ignorieren konnte.

nicht, zu, als dass, Konjunktiv Il

2 Karrieretipps waren oft zu unrealistisch, als
dass sie hilfreich gewesen waren. 3 Der berufli-
che Werdegang unterlag zu vielen Einfliissen,
als dass man ihn richtig hatte steuern konnen.
4 Die Firmenphilosophie war zu abstrakt, als
dass sie im Alltag geholfen hatte. 5 Die Verein-
barkeit von Beruf und Familie wurde als zu
wichtig empfunden, als dass man dieses
Thema hatte ignorieren konnen.

1C 2A 3E 4B 5F 6D

1ist 2 gefuihrt werden 3 brauchen & hinzuzie-
hen 5 nutzen 6 anzusprechen 7 zu verstehen
geben 8 empfinden 9 sein 10 formuliert werden
11 trifft 12 dient 13 festgehalten werden

2 Die Ergebnisse sollen schriftlich festgehalten
werden. 3 Der Termin sollte 14 Tage vorher mit
dem Mitarbeiter abgesprochen werden.

4 Die Themen fiir das Gesprach sollten vom
Mitarbeiter vorher gut liberlegt werden.

5 Dritten gegenuber darf Giber das Mitarbeiter-

13b

13c

14a

14b

15

16

17a

17b

gesprach vom Vorgesetzten nichts erzahlt wer-
den. 6 Ein Betriebsratsmitglied kann vom Mit-
arbeiter zum Gesprach hinzugezogen werden.

2 Die Ergebnisse sollten schriftlich festgehalten
werden. 3 Der Termin sollte 14 Tage vorher mit
dem Mitarbeiter abgesprochen werden. / Der
Termin hatte 14 Tage vorher mit dem Mitarbei-
ter abgesprochen werden sollen. 4 Die Themen
fiir das Gesprach sollten vom Mitarbeiter vor-
her gut liberlegt werden. / Die Themen fiir das
Gesprach hatten vom Mitarbeiter vorher gut
uberlegt werden sollen. 5 Dritten gegentiiber
durfte Giber das Mitarbeitergesprach vom Vor-
gesetzten nichts erzahlt werden. 6 Ein Be-
triebsratsmitglied konnte vom Mitarbeiter zum
Gesprach hinzugezogen werden.

finitem Verb, Partizip Il, Infinitiv

2 Das Fuhrungsverhalten der Vorgesetzten soll
verbessert werden. 3 Allen Mitarbeitern soll ein
Feedback gegeben werden. &4 Die Position der
Mitarbeiter gegeniiber den Vorgesetzten soll
gestarkt werden. 5 Eine gute Kommunikation
zwischen Flihrungskraft und Mitarbeiter soll si-
chergestellt werden.

2 Er will, dass ihm von seinem Chef zugehort
wird. 3 Er will, dass liber seine Karriereplane
gesprochen wird. 4 Er will, dass er von seinem
Chef an einer anderen Stelle eingesetzt wird.

1 Fortbildungsbedarf 2 Projektmanagement
3 Uberarbeitung &4 Unterstiitzung

1C 2D 3A 4B 5E

1 Was lauft aus Ihrer Sicht gut, was vielleicht
weniger gut? 2 Gibt es irgendwelche Probleme
oder Schwierigkeiten, die moglichst schnell ge-
lost werden miissten? 3 Wie sieht es mit der
Zusammenarbeit aus: Haben Sie Ideen, wie wir
die Zusammenarbeit noch weiter verbessern
konnen? & Wie sieht es mit der Kommunikation
im Team aus: Wo sehen Sie weiteren Informati-
onsbedarf? 5 Wie zufrieden sind Sie mit lhrer
Tatigkeit? Was konnten wir dazu beitragen, um
Ilhre Zufriedenheit zu steigern?

mogliche Losung: 2 Was lauft aus lhrer Sicht
gut, was weniger gut? 3 Wie konnten wir die
Ablaufe hier noch verbessern? 4 Haben Sie
Ideen, wie wir die Zusammenarbeit noch weiter
verbessern konnen? 5 Fiihlen Sie sich in ir-
gendeiner Weise liberfordert oder unterfor-
dert? 6 Welche Tatigkeiten liegen Ihnen beson-
ders? Wo sind lhre Starken? 7 Sehen Sie bei
sich Fortbildungsbedarf? Welche Fortbildungen
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18

19

20

21

22

23a

23b

23c

24a

24b

wiinschen Sie sich? 8 Welche Entwicklungs-
moglichkeiten im Unternehmen wiinschen Sie
sich? 9 Wie zufrieden sind Sie mit der Zusam-
menarbeit mit mir — in Bezug auf das Arbeits-
klima, die Vertrauensbasis und die Wertschat-
zung?

1B 2C 3A

1Ich empfinde es als etwas irritierend, wenn
Sie mich hier jetzt kritisieren 2 Entschuldigung,
ich glaube, Sie haben mich missverstanden. Ich
wollte 3 Ich verstehe jetzt, glaube ich, nicht
ganz richtig, was Sie damit sagen wollen

4 Entschuldigen Sie bitte, aber das war so na-
tiirlich nicht gemeint

1 Einschatzung 2 relevante 3 A und B 4 Reaktion
5 erkannt 6 ersehen 7 aktivieren 8 steigert
9 gelassen 10 unterstutzt

A die meisten Befragten, die liberwiegende
Mehrheit der Befragten B die meisten Befrag-
ten, die Uberwiegende Mehrheit der Befragten,
ein GroRteil der Befragten C ein GroBteil der
Befragten D immerhin 30 Prozent der Befragten
E eine kleine Minderheit der Befragten

A etwas Uber 100 g B beinahe 2 g C fast 1000
Euro D rund 2 g E ungefahr 1000 Euro F knapp
100 g

1Berufspendler - Verkehrsmittel 2 Montags-
blues — 42% gehen nicht gern zur Arbeit

1 Der beigefligten Grafik lasst sich entnehmen
2 Die Daten stammen aus dem Jahr 20XX

3 meisten Befragten 4 etwas iiber 5 rund 6 Fast
7 knapp

individuelle Losung

1 Der Grafik lasst sich entnehmen, welche
Griinde es fiir den Montagsblues gibt.

2 Aus dem Diagramm kann man ersehen, wel-
che Verkehrsmittel fiir den Weg zur Arbeit be-
nutzt werden. / Aus dem Diagramm lasst sich
ersehen, welche Verkehrsmittel fiir den Weg
zur Arbeit benutzt werden.

1 Der Grafik hat sich entnehmen lassen, welche
Griinde es fir den Montagsblues gibt.

2 Aus dem Diagramm hat man ersehen konnen,
welche Verkehrsmittel fir den Weg zur Arbeit

benutzt werden. / Aus dem Diagramm hat sich
ersehen lassen, welche Verkehrsmittel fiir den
Weg zur Arbeit benutzt werden.

24c 1 Modalverb 2 mit 3 Infinitiv & Partizip Il 5 vor

6 Modalverb

Lektion 12

1

1freier Mitarbeiter 2 befristetes Arbeitsverhalt-
nis 3 Minijob 4 Praktika 5 unbefristete Stelle

6 Teilzeit 7 Selbststandige 8 Zeitarbeit 9 Heim-
arbeit

die Ausbildungsstatte, der Betriebswirt, die
Fortbildungseinrichtung, die Gesellenpriifung,
die Inhouse-Schulung, der Informationselekt-
roniker der Lehrgang, die Schulung

1 die Revolution 2 der Wandel 3 der Trend
4 die Neuzeit 5 der Philosoph

1regelmaRiger Weiterbildungen 2 des Themas
3 der Vorteile &4 externer Experten

1C 2E 3A 4F 5B 6D

1geraumer 2 nachhaltig 3 rasanten 4 perma-
nente 5 vorangegangenen 6 hochentwickelten
7 erster 8 privater 9 lebenslangen

1D 2F 3A 4C 5B 6G 7E

Durch den technischen Fortschritt wandelt sich
die Welt in groRen Schritten. Maschinen lber-
nehmen heute vieles, was frither von Men-
schenhand gemacht wurde. Es wird auch im-
mer mehr und immer schneller Wissen erzeugt:
Das Wissen hat sich innerhalb von 10 Jahren
verzwanzigfacht. Das wirkt sich auf das Berufs-
leben aus. Denn wer sich heute in der Arbeits-
welt behaupten mochte, muss flexibel sein und
stets dazulernen. Man kann sich eben nicht
mehr mit dem Wissen zufriedengeben, das man
in seiner Berufsausbildung gelernt hat. Daher
verwundert es, dass sich die Politik erst seit
kurzem des Themas ,Lebenslanges Lernen” an-
genommen hat. Dabei handelt es sich keines-
wegs um ein neues Phanomen. Denn schon seit
Jahrhunderten haben sich die Philosophen mit
dem Phanomen ,Lebenslanges Lernen” ausei-
nandergesetzt.

1bei 2 mit 3 mit4&zu5um 6 fur
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10a

SPRACHENLERNEN AUCH MIT 60?

Um eine Fremdsprache zu lernen, ist man nie zu alt.
Zwar mag es im Kindesalter leichter sein als danach,
aber lernen kann man eine Sprache immer. Die
Lerngeschwindigkeitnimmt im Laufe des Lebens

5 ab,.und;war schon mit 17 Jahren. Ab der Lebens-
mitte'kann es dann aufgrund korperlicher Beein-
trachtigungen noch etwas schwerer werden, insbe-
sondere bei nachlassender Seh- und Horkraft.
Doch wer motiviert ist, kann auch als 60-Jahri-

10 ger diese Hirden(uberwinden - ohne grof3ere
Schwierigkeiten.
Der Lernerfolg‘ljl'ﬂgzvon verschiedenen Faktoren
ab,\wie Erfahrungen mit dem Sprachenlernen. Wer
schon mehrere Sprachen gelernt hat, ist im Vorteil.

10b nimmt im Laufe des Lebens, und zwar schon
mit 17 Jahren, ab; kann es aufgrund korperli-
cher Beeintrachtigungen, insbesondere bei
nachlassender Seh- und Horkraft, noch etwas
schwerer werden; kann auch als 60-Jahriger
diese Hurden ohne groRere Schwierigkeiten
uberwinden; hangt von verschiedenen Fakto-
ren wie Erfahrungen mit dem Sprachenlernen
ab; kann sich dann umso schneller auf die
Struktur der neuen Sprache, auf Grammatik
und Morphologie, einstellen; liegt der letzte
Fremdsprachenunterricht Jahre oder gar Jahr-
zehnte zuriick; muss das Lernen im Unterricht
oder Selbststudium erst wieder lernen

11 2 Wer schlechte Erinnerungen an den Englisch-
unterricht hat, wird im nachsten Sprachkurs
ahnliche negative Gefiihle erwarten, wie da-
mals in der Schule. 3 Die Lernerfahrungen aus
der Schulzeit konnen nicht nur unser Lernver-
halten als Erwachsene bestimmen, sondern
auch unsere Erwartungen an den Sprachunter-
richt. &4 Fremdsprachenunterricht sieht heute
vollig anders aus, als noch vor 40 Jahren. 5 Mo-
derner Fremdsprachenunterricht mochte die
kommunikative Kompetenz erweitern, insbe-
sondere durch Rollenspiele, Partner- und
Gruppenarbeit.

12 2 Experten raten, man solle verschiedene Lern-
formen, die auf das Lernziel abgestimmt sind
und zur eigenen Lebenssituation passen, kom-
biniert nutzen. 3 Der Lernfortschritt wird lang-
samer, je mehr wir eine Sprache, die wir in Be-
zug auf Wortschatz, Stil, Grammatik, Lese-, Hor-
, Schreib- und Sprechfahigkeit schon recht gut

Denn das Gehirn'kann sich dann umso schneller auf 15
die Struktur der neuen Sprache einstellen,lauf
Grammatik und Morphologie. Am schnellsten geht

das Sprachenlernen, wenn man als Kind mit Eltern
verschiedener Muttersprachen zweisprachig aufge-
wachsen ist. 20
Wenn das Lernen im Erwachsenenalter schwerfallt,
liegt das haufig an langeren Lernpausen. Denn fir

die meisten(liegt der letzte Fremdsprachenunter-

richt Jahre(zurtickloder gar Jahrzehnte. Sprachen-
lernen bedarf aber des Trainings und der Gewoh- 25
nung. Wer nach der Schulzeit nie wieder hat lernen
mussen, muss das Lernen erst wieder lernen - im
Unterricht oder Selbststudium.

beherrschen, perfektionieren wollen.

4 Ein einfaches Kommunikationsniveau hinge-
gen lasst sich schon nach ein paar Monaten er-
reichen, wenn man mehrmals pro Woche einen
Sprachkurs besucht und taglich iibt. 5 Der Er-
folg hangt maBgeblich ab vom praktischen Um-
gang mit der fremden Sprache, z. B. durch eine
Reise ins Ausland, ... oder Zeitungsartikel.

13a 1Das Lernen lasst sich mit ein paar Strategien
erleichtern. 2 Man muss Worter immer im Zu-
sammenhang lernen. 3 Neue Vokabeln werden
am besten immer in ganze Satze eingefiigt.
4 Auf diese Weise lassen sich gleich unter-
schiedliche Bedeutungen mitlernen. 5 Die fol-
genden Satze lassen zwei verschiedene Bedeu-
tungen klar erkennen: ,Er tragt einen alten
Hut.“ oder ,Lebenslanges Lernen ist ein alter
Hut.”

13b 2 Lernen muss man Worter immer im Zusam-
menhang. 3 Eingefuigt werden neue Vokabeln
am besten immer in ganze Satze. 4 Gleich mit-
lernen lassen sich auf diese Weise unter-
schiedliche Bedeutungen. 5 Klar erkennen las-
sen die folgenden Satze zwei verschiedene Be-
deutungen: ,Er tragt einen alten Hut.“ oder
~Lebenslanges Lernen ist ein alter Hut.”

13¢ 1hervorgehoben 2 Position 13 Hervorhebung
4 Satzklammer

14 2 Stelle > die Einigungsstelle 3 Pramie >
die Leistungspramie 4 Recht - das Mitbestim-
mungsrecht 5 Zulage - die Schichtzulage
6 Einrichtung > die Sozialeinrichtung
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15

16

17

18a

18b

18c

19a

19b

20
21

22

23

7 Schutz - der Gesundheitsschutz 8 Kindergar-
ten > der Betriebskindergarten

2 die Bedenken (PL.) 3 das Einverstandnis
4 die Uberwachung 5 die Verpflichtung

1 steht, vertritt 2 umgesetzt werden 3 unterlie-
gen 4 eingegangen 5 darlegen, ausspricht
6 anrufen

1aus2an 3zu & bei5auf6an

2 zugunsten der Arbeitnehmer geltenden 3 den
Arbeitnehmern zugutekommende 4 von Vorge-
setzten ungerecht behandelte 5 durch eine
Kiindigung gefahrdete

2 Er wacht dariiber, dass die Gesetze, die zu-
gunsten der Arbeitnehmer gelten, beachtet
werden. 3 Er beantragt beim Arbeitgeber MaR-
nahmen, die den Arbeitnehmern zugutekom-
men. & Er unterstitzt Mitarbeiter, die von Vor-
gesetzten ungerecht behandelt werden.

5 Er berat Kollegen, die durch eine Kiindigung
gefahrdet sind.

Partizip I, Partizip Il

2 Alle zum Zeitpunkt der Wahl seit mindestens
sechs Monaten im Betrieb arbeitenden Arbeit-
nehmer konnen gewahlt werden. 3 Der Arbeit-
geber darf Betriebsratsmitgliedern keine unab-
hangigkeitsgefahrdenden / ihre Unabhangig-
keit gefahrdenden Vorteile gewahren. 4 Ebenso
darf die vier Jahre andauernde Betriebsratsta-
tigkeit nicht mit Nachteilen verbunden sein.

2 Dadurch soll die als grundlegend fiir die opti-
male Vertretung der Arbeitnehmerinteressen
angesehene Unabhangigkeit der Betriebsrats-
mitglieder sichergestellt werden. 3 Betriebs-
ratsmitglieder sind fiir ihre wahrend der Ar-
beitszeit wahrgenommenen Aufgaben freizu-
stellen. 4 Betriebsratsmitglieder miissen an
den regelmaRig angesetzten Betriebsratssit-
zungen teilnehmen.

1richten 2 erfiillen 3 mitreden, entgegenhalten
1A 2A 3B 4B 5A 6B 7B

1und zwar 2 jedenfalls 3 beziehungsweise
4 vielmehr

2 Die notwendigen Materialien kommen erst
spater, und zwar in 14 Tagen. 3 Die Lieferanten
sind unzuverlassig, jedenfalls dieses Mal.

4 Es geht hier nicht um eine Verzogerung von
ein paar Tagen, es geht vielmehr um Wochen.
5 Wir sollten den Kunden Bescheid geben res-
pektive sie vorwarnen.

24 1B2C3A

25 1bemangeln 2 tolerieren 3 vorsehen 4 entge-
genhalten 5 aushandeln 6 vorbesprechen 7 sich
anpassen

26 1Im Prinzip ware ich damit einverstanden,
aber 2 Ich bin sicher, dass 3 Es ist zwar richtig,
dass ... aber &4 Ware es nicht eine gute Losung,
5 Das konnen Sie mir glauben! 6 Es ist bekannt,
dass 7 Ein Kompromiss konnte es ja sein, wenn

27 1B 2A 3D 4E 5C

28 1B 2A 3B 4B 5B 6A 7B 8A

29 1B 2A 3A 4A 5B 6B 7B 8A 9A 10A

Lektion 13

1

5a

5b

6a

6b

1 der Start-uper 2 die Aufmerksamkeit

3 die Corporate Identity 4 das Aushangeschild
5der / das Event 6 die Identitat 7 die Imagebil-
dung 8 der Markterfolg 9 das Start-up 10 die
Unternehmensstrategie 11 die Marktprasenz

12 die Offentlichkeit 13 das Selbstverstandnis
14 die Unternehmensgeschichte 15 der Wettbe-
werb 16 das Sponsoring

Corporate Behaviour: Fiihrungs- und Koopera-
tionsverhalten, Leitidee, Unternehmensgrund-
satze, Unternehmenskultur, Unternehmens-
werte, Verhaltenskodex

Corporate Communication: Fernsehwerbung,
KommunikationsmaBnahmen, WerbemaRBnah-
men

Corporate Design: Erscheinungsbild, Firmen-
logo, visuelles Auftreten, Wiedererkennbarkeit

1B2C3A 4D

1 iberdauern 2 dahinterstecken 3 besagen
4 identifizieren 5 expandieren 6 ausmachen
7 schonen 8 wahrnehmen 9 etablieren

1 mit 2 fur 3von 4 an 5 mit 6 fur 7 auf 8 auf
9 fuir 10 auf 11 auf 12 auf 13 in 14 fur 15 auf
16 auf

2 sich engagieren fiir 3 sich abgrenzen von

4 arbeiten an 5 verbinden mit 6 stehen fur

7/8 vertrauen auf 9 einstehen fiir 10 sich aus-
ruhen auf 11 sich beschranken auf 12 zielen auf
13 sich widerspiegeln in 14 sorgen fur

15 zuschneiden auf 16 abstimmen auf

1 unubersichtlich 2 maBgeblich 3 erkennbar
4 unverzichtbar

2 unverzichtbar fiir 3 erkennbar als 4 maRgeb-
lich fiir
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1

12a

12b

12c

13

1D 2F 3E 4B 5C 6A

2 Dennoch beschrankte sich die Firma SPORT-
LEP auf den Ausbau der Filialen. 3 SPORTLEP
versaumte, sich modern und vielseitig aufzu-
stellen und jlingere Kunden anzusprechen.

4 Die Untatigkeit wirkte sich erheblich auf die
Verkaufszahlen aus. 5 SPORTLEP gelang es
nicht, sich von der Konkurrenz geniigend abzu-
grenzen. 6 Ein Marketingexperte empfahl drin-
gend, sich zu engagieren und eine neue Marke-
tingkampagne zu starten. 7 Der Erfolg der Wer-
bemalnahme spiegelte sich ein Jahr spater in
erheblich besseren Verkaufszahlen wider.

1 auffallig 2 dauernd 3 kultiviert &4 schnelllebig
5 unmissverstandlich

1 leistungsstark 2 mittelstandisch 3 okologisch
4 passgenau 5 widerspruchslos

2 etwas, das nicht getrennt werden kann

3 etwas, das nicht tbersehen werden kann
4 etwas, das nicht verkannt werden kann
5 etwas, das wiedererkannt werden kann
6 etwas, das erkannt werden kann

richtig: 2, 3,5, 6

2 wird ... expandieren 3 schon bald 5 wird we-
cken 6 wird sich ausgezahlt haben

Futur |, Futur I, Prasens, Perfekt

»Marketing der Zukunft“ wird das Thema des
im Sommer stattfindenden Marketing-Weltkon-
gresses sein. Wenn der Kongress seine Tore ge-
schlossen haben wird, werden wir kliiger sein,
welches die zukiinftigen Anforderungen an wir-
kungsvolles Marketing im digitalen Zeitalter
sein werden. Wie wird das Marketing der Zu-
kunft aussehen? Diese Frage wird alle Vortrage
der Veranstaltung verbinden. Eines ist sicher:
Der rasante Wandel des Marketings wird sich
auch in den nachsten fiinf Jahren fortsetzen.
Man traut der kiinstlichen Intelligenz viel zu.
Mit ihrer Hilfe wird man in Zukunft noch besser
verstehen konnen, was die Kunden wirklich
wollen. Chat-Bots werden den Weg verandern,
wie Menschen an Informationen gelangen. Zu-
gleich wird es zunehmend wichtiger, sofort und
passend auf die jeweilige Situation der Kunden
reagieren zu konnen. Allerdings wei man bis-
her noch nicht genau, was mit kiinstlicher In-
telligenz tatsachlich machbar sein wird. Im
Hinblick auf die Versorgung mit Informationen
wird sich der Druck erhohen, Qualitat zu lie-
fern. Nur wer fahig ist, relevante Inhalte zur
richtigen Zeit am richtigen Ort anzubieten, wird
sich von der Konkurrenz abgrenzen konnen

14

15

16

17

18

19

20
21a

21b

und mit seinen Informationen aus der Masse
von Informationsangeboten herausstechen.
Dementsprechend wird es auch mehr als bis-
her notig sein, sich als Marke in den Kopfen al-
ler Marktteilnehmer zu etablieren. Dies wird
nur durch den gezielten Einsatz von Marke-
tinginstrumenten gehen, die passgenau auf die
Belange der Zielgruppe abgestimmt sind. Wer
diese und ahnliche Erkenntnisse in sein Marke-
tingkonzept einbezieht, wird bald erkennen,
dass sich der Aufwand nach kurzer Zeit gelohnt
haben wird. Diese und andere Themen werden
Gegenstand des Kongresses sein, der sich nicht
nur fir Experten lohnt.

Marketing im Wandel

- Internet / Soziale Medien

- Macht der Kunden

- Ziel: gute Kundenbewertungen

Marketing 4.0
- Werbung und ein zeitgemaRes Image
- informierend, beratend und unterhaltend

1die Konfliktlosung, der Konfliktlotse, das
Konfliktmanagement 2 die Kritikfahigkeit, die
Kritikkultur 3 die Mitarbeiterbefragung, die Mit-
arbeiterzufriedenheit 4 die Pendelmediation

1Spannungen 2 Standorten 3 Belastung

4 Fiihrungsebene 5 Leistungsverdichtung

6 Fehlzeiten 7 Dienst nach Vorschrift 8 innere
Kiindigung 9 Konkurrenz 10 Interessenvertre-
tern 11 Verankerung 12 Berufsgruppen 13 Medi-
ator 14 Vertraulichkeit 15 Veranderungsprozes-
sen 16 Konfliktmanagement

1 Akzeptanz 2 Vertraulichkeit 3 Fortbildung
4 Zufriedenheit 5 Standort

3 eine Mediation, die deeskaliert 4 ein Mitar-
beiter, der in seinem Befinden beeintrachtigt
ist 5 ein Konfliktlotse, der von den Kollegen
benannt wurde 6 ein Streit, der gart 7 eine Lo-
sung, die herbeigefiihrt wurde 8 ein Kollege,
der umgesetzt wurde 9 ein Mediator, der im
Konflikt vermittelt

1 konstruktive 2 schwelenden, langwierigen
3 vermehrte, massiven, psychischen, spiirbaren
4 einvernehmlichen 5 glaubwiirdig

1stehen 2 bestellen 3 essen 4 legen
1V 2V 3Z 4V 5V 6Z

Vorgangspassiv, werden, wird, Zustandspassiv,
sein, werden, ist
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22a

22b

23a

23b

24

2 V: Die MaRnahmen wurden abgelehnt. Z: Die
MaRnahmen waren abgelehnt. 3 V: Die MaR-
nahmen sind abgelehnt worden. &4 V: Die MaR-
nahmen waren abgelehnt worden.

5V: Die MaBnahmen werden abgelehnt werden.

6 V: Die MaBnahmen werden abgelehnt worden
sein.

sie wurden abgelehnt; sie sind abgelehnt wor-
den; sie waren abgelehnt worden; sie werden
abgelehnt werden / sie werden abgelehnt sein;
sie werden abgelehnt worden sein

2 Es wird viel miteinander gesprochen.

3 Uber die Arbeitsablaufe wird oft diskutiert.

4 Konflikte werden sofort besprochen.

5 Auf E-Mails von Kollegen wird schnell geant-
wortet. 6 Die Mittagspause wird bei uns zusam-
men verbracht.

Vorganspassivs, Akkusativobjekt, Subjekt, Sub-
jekts, Position 1

1 Vorwurf 2 Unterstellung 3 tadellos 4 Attacke
5 Zeitdruck 6 initiieren 7 Mediation;
Losungswort: Reaktion

25 1C2A3B

26 1C+e 2A+d 3B+b 4E+c 5D+a

27 1abwehren [ ansprechen / machen 2 anspre-
chen / abwehren 3 ansprechen / einraumen /
machen / suchen &4 stehen 5 abwehren / an-
sprechen 6 suchen

28 1 Das war nicht meine Absicht. 2 Wie konnen
wir das losen? 3 Was wiirden Sie davon halten,
wenn ...?2 4 Da haben Sie Recht.

29a 1Entschuldigen Sie, Herr Freitag, kann ich auch
mal kurz etwas dazu sagen? 2 Das war mir gar
nicht bewusst 3 Wie konnen wir das Problem
jetzt losen? 4 Was wiirden Sie davon halten,
wenn 5 Das ist ein guter Vorschlag 6 Konnten
Sie nicht vielleicht ausnahmsweise

29b A, B,C, D,E,D,E

29c individuelle Losung

Lektion 14

1 1A 2A 3B

2 1Messe 2 Aussteller 3 Besucher 4 Anwesenheit
5 GroRkunde 6 Messestand

3a  A:1Hallo 2 Schon, dass Sie alle heute hier

3 Fur diejenigen, die mich noch nicht kennen,
mochte ich mich kurz & Ich sag mal kurz etwas
zu 5 Die Prasentation besteht aus folgenden

3b

5a

5b

Teilen: Zuerst werde ich was zu 6 Dann 7 Zum
Schluss komme ich 8 Wer Fragen hat, kann sie
ruhig gleich

B: 1Sehr geehrte Damen und Herren, ich
mochte Sie herzlich hier 2 Vielen Dank, dass Sie
heute gekommen 3 Kurz zu meiner

4 Ich mochte Ihnen heute ... vorstellen

5 Zunachst darf ich Ihnen einen kurzen Uber-
blick 6 Zu Beginn der Prasentation ... eingehen
7 Danach komme ich zu 8 Zum Schluss gehe ich
... €in 9 Bei Fragen konnen Sie mich jederzeit

formell: B; informell: A

Sehr geehrte Damen und Herren, ich mochte
Sie herzlich hier an unserem Messestand be-
griiBen. Vielen Dank, dass Sie gekommen sind.
Ich stelle mich mal kurz vor. Ich mochte lhnen
heute unsere neueste Sportkollektion prasen-
tieren. Zunachst darf ich Ihnen einen kurzen
Uberblick liber meine Prasentation geben.
Also: Als Erstes werde ich liber die neue Gene-
ration unserer High-Tech-Materialien spre-
chen. Als nachstes komme ich dann auf das fu-
turistische Design und die raffinierten Details
der Kollektion zu sprechen. Im Anschluss daran
mochte ich lhnen die praktischen Vorteile der
Laufbekleidung vorstellen. Und zum Schluss
mochte ich lhnen kurz die gesamte Kollektion
zeigen. Im Anschluss an die Prasentation ha-
ben Sie ausgiebig Gelegenheit, Ihre Fragen zu
stellen.

bekanntgeben, nennen, klaren, erzahlen,
vortragen, referieren, schildern, ausfiihren,
darlegen, unterrichten, erlautern, mitteilen,
unterbreiten, prasentieren, beleuchten, einge-
hen, erklaren, sprechen, vorstellen, berichten,
informieren

keine Praposition, nur Akkusativ: ausfiihren,
bekanntgeben, beleuchten, darlegen, erklaren,
erlautern, erzahlen, klaren, mitteilen, nennen,
prasentieren, referieren, schildern, sprechen,
vorstellen, vortragen; auf + Akk.: eingehen;
iiber + Akk.: berichten, informieren; referieren,
sprechen; von + Dativ: berichten, erzahlen,
sprechen, unterrichten, zu + Dativ: sprechen

2 sich versprechen von + Dativ 3 sagen zu +
Dativ 4 beginnen mit + Dativ 5 ableiten aus +
Dativ 6 stehen fiir + Akkusativ 7 sich widerspie-
geln in + Dativ 8 wahrnehmen als + Akkusativ
9 sich verwandeln in + Akkusativ 10 investieren
in + Akkusativ 11 zweifeln an + Dativ 12 sich er-
innern an + Akkusativ 13 sich freuen tiber +
Akkusativ 14 stoBen auf + Akkusativ
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6C

10

18b

19

20

Akkusativ: ... auf, fur, Giber; Dativ: ... von, zu, mit, 11 Erlaubnis, Verbot, hofliche Ankiindigung, hofli-
aus; Akkusativ oder Dativ: in, an; Gleichset- che Bitte, vorsichtige Vermutung, Erlaubnis,
zungskasus: als Verbot, Ankiindigung, Bitte, Vermutung
1vom 2 nach3um & um 5in 6fiir 7an 8 mit 12 1D 2A 3E 4F 5B 6C
9in 10 auf 11 zu 12 auf 13 zum 14 Aus 15 in 16 zu . .
17 auf 18 zu 19 von 20 von 21 zu 13 1 fprtgehen 2 ansghlleﬂen 3 verarbergen
4 uberblicken 5 einstellen 6 zuruckblicken
1C2D 3A 4E 5B . . . . .
14 ausfuhren, uberleiten, vorgreifen, zuruckkom-
1 Darf ich lhnen meinen Kollegen kurz vorstel- men, zuriickverweisen, abschlieBen, behan-
len? 2 Darf ich Ihnen ein Glas Wein mitbringen? deln, eingehen, libergehen, zuwenden
3 Darf ich Sie um Feuer bitten? &4 Darf ich lhnen .
Wein einschenken? 5 Darf ich Sie um die Spei- 15 1schlieBe ... a'l') 2 zu sprechen kommen
sekarte bitten? 4 behandle 5 ubergehe 6 zuwenden
2 Nach dem Vortrag diirfte es eine Pause ge- 16 1B2C3D4A
ben. 3 DrauBen darf man rauchen. 4 Wahrend 17 1 Damit kdnnen wir diesen Punkt abschlieBen
des Vortrags darf man keine Fragen stellen. 2 Nun komme ich zu 3 Darauf werde ich spater
5 Ich freue mich, Ihnen unsere neuen Produkte genauer eingehen & Wie ich eingangs schon ge-
vorstellen zu diirfen. 6 Nach dem Vortrag sagt habe,
dirfte die Gelegenheit zur Diskussion beste-
hen. 7 Darf / Diirfte ich lhnen Herrn X vorstel-
len? 8 Darf / Diirfte ich das Fenster aufma-
chen?
Position 0 Position 1 Verb
Und der Mietpreis ist niedrig
Man muss aullerdem weder Steuern noch ...
Auch diese Kosten sind im Mietpreis enthalten.
Wer mochte, kommt zudem noch flexibel zum Flughafen
Man spart dariiber hinaus die enormen Parkgebiihren, ...
Daneben tut man auch etwas fiir die Umwelt: ...

1[Auch] Unsere Glasflaschen lassen sich [auch]
beliebig oft reinigen, ohne dass sie sich quali-
tativ verschlechtern, und Sie konnen sie [auch]
problemlos [auch] auskochen. [Auch] Sie sind
[auch] fiir die Splilmaschine geeignet.

2 Die Glasflaschen sind [liberdies] fiir die Zube-
reitung der Nahrung in der Mikrowelle [iiber-
dies] hervorragend geeignet. / Uberdies sind
die Glasflaschen 3 Sie sind [ferner] ausgespro-
chen hygienisch. / Ferner sind sie & Sie halten
die Babynahrung [des Weiteren] lange warm. /
Des Weiteren halten sie 5 [Und] Sie sind ausge-
sprochen kostengiinstig.

mogliche Losung: Unsere BabyNeu Kunststoff-
flaschen mit weitem Hals haben den Vorteil,
dass sie sehr leicht sind. Zudem besitzen sie
eine Form, die gut in der Hand liegt. Auch Form
und Gewicht lassen es zu, dass die Flasche friih
eigenstandig vom Baby gehalten werden kann.
Des Weiteren sind die BabyNeu-Flaschen
bruchsicher und gehen daher so gut wie nie

21

22

23

24

kaputt. AuBerdem ermoglicht der weite Fla-
schenhals ein ausgesprochen einfaches Fiillen
der Flasche, sodass nichts mehr danebengeht.
Dariiber hinaus ist die Reinigung tiberaus
leicht, dank der weiten Offnung. Zudem sorgt
ihr breiter Boden fiir einen sicheren Stand, so-
dass die BabyNeu Kunststoffflasche so gut wie
nicht umfallt. Ebenso hat sie ein ausgespro-
chen gelungenes, formschones Design. Und sie
ist etwas fiir jeden Geldbeutel.

1die Dockingstation 2 die kiinstliche Intelli-
genz 3 der Komfort 4 die Utensilien (PL.)

5 der Algorithmus 6 die Steuerungsmaoglichkeit
7 die Zeitersparnis 8 die Funktionalitat

9 die Plattform-Konnektivitat

1B 2D 3C 4A

1 Zusammenfassend kann gesagt werden
2 Ich mochte den Vortrag mit einem Zitat von
3 stehe ich thnen gern zur Verfligung

1C 2A 3E 4B 5F 6D
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25

26

27

28

1 wissen 2 haben 3 haben / wissen & haben /
stellen / weitergeben / zulassen 5 haben /
stellen / zulassen

1A 2D 3B 4C

1 Mir ist nicht ganz klar, warum 2 Konnten Sie ...
erlautern 3 Tut mir leid, das weiB ich leider
nicht aus dem Kopf 4 Konnten Sie ... iberneh-
men 5 Was macht Sie da so sicher, dass

mogliche Losungen: 1 Aus Haltung, Mimik und
Gestik. 2 Blickkontakt sichert die Aufmerksam-
keit der Zuhorer, man spricht fliissiger und le-
bendiger. 3 Man sollte lacheln, denn dann ent-
spannen sich die Gesichtsmuskeln. & Hiiftbreit.
So steht man ruhig, sicher und fest. 5 Feste
Handgelenke wirken selbstsicher. Und indem
man seine Handflachen zeigt, signalisiert man,
dass man nichts zu verbergen hat.

Lektion 15

1

3a

3b

5a

5b

8a

2 Zustimmungsbereitschaft, Zustimmungserkla-
rung 3 Meinungsbildung 4 Nutzeralter, Nutzer-
gruppe, Nutzerkreis, Nutzerprofil 5 Personlich-
keitsmerkmal, Personlichkeitsprofil 6 Risikobe-
reitschaft, Risikogruppe 7 Vergleichsgruppe,
Vergleichsmerkmal 8 Zeitalter

1die Ansprache 2 die Einflussnahme
3 das Kaufverhalten 4 die Erteilung

beabsichtigen, adressieren, einspielen, ver-
markten, beeinflussen, personalisieren, bewer-
ben, einblenden

2 er adressierte, er hat adressiert 3 er spielte
ein, er hat eingespielt & er vermarktete, er hat
vermarktet 5 er beeinflusste, er hat beeinflusst
6 er personalisierte, er hat personalisiert

7 er bewarb, er hat beworben 8 er blendete ein,
er hat eingeblendet

1 bekanntgeben, aufnimmt 2 ausiiben,
ausschopfen 3 schalten 4 geben, zulasst

1 auf 2 auf 3 auf 4 auf 5 an 6 aus 7 aus 8 auf
9vor10 zu

2 abstimmen auf 3 zuschneiden auf

4 beschranken auf 5 ankniipfen an 6 ableiten
aus 7 schlieBen aus 8 schlieBen auf 9 warnen
vor 10 nutzen zu

1C 2D 3B 4A
1C2A 3E 4B 5D

1die 2 denen 3 dessen 4 das 5 den, die 6 der

8b

9a
9b

10

Ta

11b

12

13a
13b
14

15a

m f n Plural
N | der die das die
A | den die das die
D | dem der dem denen
G | dessen | deren dessen | deren

2 Wer3Wem 3 Wen 5 Wer
wem, wer, wen, allgemeingiiltige, denselben

2 Wer neben der Haupttatigkeit arbeiten
mochte, (der) braucht eine Zustimmungserkla-
rung. 3 Wer im Internet surft, (der) sollte seine
Daten schiitzen. 4 Wer keine Werbung einge-
blendet bekommen mdchte, (der) sollte sie
blockieren. 5 Wen die Analyse seiner personli-
chen Daten im Internet stort, der muss auf das
Internet verzichten.

2 EIIGRIIRESESSIAG (Nominativ], ein virtuelles

Casino im Internet, ist besonders fiir risiko-
freudige Nutzer interessant. 3 Der Umsatz Bi§
HESIDrOEETISMarkies (Genitiv], eines Marktes
mit Onlineshop, konnte durch personalisierte
Werbung erhoht werden. 4 Das Personlich-
keitsprofil wird aus EHINUtZerdaten [Dativ],
den Aktivitaten des Nutzers in den Sozialen
Medien, abgeleitet.

der, den, dem

1 Herr Huber hat sich in seinem Vortrag beziig-
lich einer neuen Studie, einer Untersuchung
uber die Wirksamkeit von Internetwerbung,
warnend geaullert. 2 Er hat dargestellt, dass es
auch vorsichtigen Nutzern, Nutzern mit Hinter-
grundwissen liber den Umgang mit Daten, nicht
vollig gelingen kann, keine Spuren im Internet
zu hinterlassen. 3 Er wies auf die Gefahr einer
Einflussnahme, einer politischen Beeinflus-
sung, auf Nutzer hin. 4 Eine solche Gefahr sei
insbesondere deshalb gegeben, weil aus allen
Aktivitaten der Nutzer, hochgeladene Videos o-
der tibermittelte Daten von Wearables etc., Ge-
fihle und Stimmungen abgeleitet werden kon-
nen, sodass auch politische Botschaften zur
richtigen Zeit an den Nutzer geschickt werden
konnen. 5 Er forderte eine politische Diskus-
sion, eine systematische Auseinandersetzung
mit den Moglichkeiten von Big Data, und gege-
benenfalls entsprechende Gesetze.

1C 2D 3F 4A 5B 6G 7E
individuelle Losung

1 Intranet 2 Monitor 3 Mitspracherecht
4 Relevanz 5 Umsetzbarkeit 6 Warme

1E 2D 3C 4B 5A

Losungen zu Im Beruf Neu B2+/C1, Arbeitsbuch | ISBN 978-3-19-271190-8 | © 2020 Hueber Verlag 24



15b 2 Konnten Sie das vielleicht tibernehmen?

16

17a

17b

17c

18

19

20

21

22

3 Wiirden Sie sich dann vielleicht bei der Buch-
haltung erkundigen? 4 Konnen Sie es moglich-
erweise in dieser Woche noch schaffen, die
Liste fertigzustellen? 5 Sie libernehmen dann
die Nachfrage bei den anderen Abteilungen.

2 Stellen Sie die Daten bitte libersichtlich zu-
sammen. 3 Wiirden Sie (vielleicht) mit den an-
deren Abteilungen (vielleicht) abstimmen, wer
was macht? 4 Sie fragen dann bitte bei der Per-
sonalabteilung wegen der Urlaubsantrage
nach. 5 Fragen Sie bitte mal im Team ab, wer
an der Inhouse-Schulung teilnehmen wird.

6 Konnten Sie vielleicht noch heute einen Ent-
wurf fir das Schreiben an die IHK erstellen?

7 Wiirden Sie unter Umstanden die Firma auf
der Messe vertreten? 8 Konnen Sie bitte den
Flyer fiir die Messe aktualisieren?

1 leitet zum nachsten Thema uiber.

2 libernimmt die Aufgabe. 3 unterbreitet ver-
schiedene Vorschlage 4 ordnet sich dem
Wunsch von Frau Graf unter. 5 durchsucht das
Intranet nach Texten. 6 fiihrt einen Relaunch
des Intranets durch. 7 setzt den Intranet-Re-
launch um. 8 umfasst auch eine Recherche.

trennbar: Giberleiten, unterordnen, durchfiih-
ren, umsetzen; untrennbar: ibernehmen, un-
terbreiten, durchsuchen, umfassen

trennbar, behalt, untrennbar verliert

2 Herr Franz unterstellt seinem Vorredner Un-
wissenheit. 3 Frau Schmidt durchlauft ein Be-
werbungsverfahren. 4 Frau Schmidt lauft durch
das Vorzimmer. 5 Herr Gerlach fahrt den Zaun
um, aber bleibt unverletzt. 6 Herr Gerlach um-
fahrt den Stau.

1C 2E 3D 4B 5A

1 wiirden Sie das bitte iibernehmen und

2 Ja, kein Problem das kann ich gern

3 Ich wiirde das gern tibernehmen, auBer je-
mand anders mochte das machen 4 konnten
Sie sich darum kiimmern 5 Vielleicht konnte ich
das ... zusammen machen 6 es ware schon,
wenn Sie 7 In Ordnung

1mal 2 denn 3 kurz & tibrigens 5 wirklich 6 jetzt
7 schon 8 wohl 9 kein 10 nur 11 noch 12 schlieB-
lich

die Unternehmenskultur, der Umgang, die Ge-
pflogenheit, der Verhaltenskodex, die Hierar-
chiestufe, die Verhaltensregel, das Fehlverhal-
ten, das Fettnapfchen, die Etikette, der Gast,

23

24

das Benehmen, die Kleidung, das Fingerspit-
zengefiihl, der Umgangston, das Siezen, der
Vorrang, der Einstand, der Gastgeber, das Du-
zen, die Benimmregel

1 unbeabsichtigtes 2 ungeschriebenen 3 be-
fremdlich &4 schnell 5 regelkonform 6 ungewollt
7 firmeneigenen 8 giiltige 9 grundlegende

10 rangniedrigere 11 ranghoheren 12 gleichran-
gigen 13 jiingeren 14 langer 15 freundlich

16 plausibel

1B 2D 3E 4A 5C

25a D, B,A,F,E,C

25b richtig: 1,2, 6
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