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Teil 4	 Lesen und Schreiben
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Weiter auf Seite 5.
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Schriftliche Prüfung

Weiter auf Seite 7.
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Muster

Sprachbausteine
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Hören und Schreiben

Telefonnotiz

41	 Grund für den Anruf	 a	 	 Beschwerde  
	 b	 	 Bestellung

42	 Name	 Frau/Herr 	

43	 Firma

44	� Kontakt
Telefon

45	 Weitere Informationen
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