In der Firma

Einstieg

1 Arbeitstage

SOZIALFORM
Gruppenarbeit
Gruppenarbeit

Plenum

Einzelarbeit

LEKTION 2

ABLAUF MATERIAL
a) Die TN nennen ihre Vermutungen.

b) Zu dritt {iberlegen sich die TN zundachst, in welcher Firma der
abgebildete Mann arbeiten kdnnte und wie sein Arbeitsalltag wohl
aussieht. Dann verfassen sie einen kurzen Text zu ihrem erfundenen
Profil.

¢) Jede Gruppe liest ihr Profil vor. Danach wird der Radiobeitrag CcD1/07
gehort. Fordern Sie eine Person auf, etwas uber die Arbeit von Herrn
Lange zu sagen und eine andere Person, sich auf seinen Arbeitsab-

lauf zu konzentrieren und dartiiber zu berichte.

Lésung: Firma: Ingenieur bei einer grofien Autofirma in Miinchen; Tdtigkeit:
zustdndig fiir Infotainment - Vernetzung zwischen einem Auto, seinem Fah-
rer und seiner Lebenswelt; Arbeitsalltag: Arbeitsbeginn 7:30 Uhr, oft auf
Dienstreisen, bis 12 Uhr im Biiro E-Mails lesen, Présentationen vorbereiten,
30 Minuten Mittagspause, nachmittags oft Seminare oder Besprechungen,
normalerweise um 17:30 Uhr Feierabend

AB 25/01-2 Wortschatzwiederholung zu wichtigen Nomen und
Verben der Arbeitswelt. Die Ubungen eignen sich gut als Einstieg
ins Thema bzw. besonders als Vorentlastung fiir die Aufgabe 1b im
Kursbuch.

2 |hr Tagesablauf

SOZIALFORM
Plenum

Gruppenarbeit

Plenum

ABLAUF MATERIAL

Gruppenfindung: Bereiten Sie kleine Zettel mit typischen Hand- Zettel mit
werksberufen vor. Immer auf drei Zetteln steht derselbe Beruf. Las- | Handwerks-
sen Sie jede/n TN einen Zettel ziehen. Die Gruppenmitglieder finden = berufen
sich durch eine passende Pantomime.

a) Die TN sprechen iiber ihre Tagesablaufe.

TIPP: Wer selbst noch nicht im Berufsleben steht, kann auch iiber

Ehepartner oder Familienmitglieder berichten.

b) Spezifizieren Sie die Aufgabenstellung gegebenenfalls, indem Sie
nach Gemeinsamkeiten in Bezug auf die Arbeitszeiten, den Arbeits-
platz, die Gestaltung der Mittagspause oder die Tatigkeiten fragen.
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LEKTION 2

Sprechen1

1 Berufssteckbriefe

SOZIALFORM ABLAUF MATERIAL
Plenum a) Sehen Sie sich zunachst gemeinsam die Fotos an und klaren Sie,
Einzelarbeit welche Details auf den Fotos zu sehen sind. Anschliefiend suchen
die TN die drei richtigen Texte zu den Fotos heraus. Kontrolle im
Plenum.
Lésung: Foto A: Sabine M. ...; Foto B: Jonas /. ...; Foto C: Christina H.
Einzelarbeit b) Die TN erganzen die Tabelle. Kontrolle im Plenum.
Plenum
Holger Sabine Ralf Christina | Jonas
Beruf Gratilk- Frisewrin Haler Leinen Prolessor
dasibher wd Ared
Arbeit- selbst- Ambede\h‘e Firian seLbs*r’,\kdira Universi-
&46\»\&:‘0 bei der BV -Wolu- Fetshdinile
geber stiodtischen | bau
\/erhekrsrae-
sellschalt
Ausbil- Fochhoch- Lehre dreiif)\l«ri%a leine Shudivm
schulab- Lehve
dung schluss
Tatigkeit evarbeitet Shrafen- venoviert endwirlt widl | forscht wnd
\/e_r(m - bahufahrerin | hietwohwn- | verlault halt
clneshon- Gem b(leiolw«% \/Df\e&l«h%eh
ee_(r} ?\lr e
l/(&“eekw»\&
Anforde- S‘om\er«ei- s sich Hobilitat [IVONSS rJH Avbeitseei-
tat wd stark wat ten: oft
rung Orhauisati- | lonzentrie- Heuschen el i die
0“&‘}0\(6“4 (&b \AMﬁQL\&M \)‘Av’
hounen

Einzelarbeit AB 25/03 Zuordnungsiibung mit Vokabular aus der Berufswelt;
auch als Hausaufgabe geeignet.

2 Meine Berufstatigkeit

SOZIALFORM ABLAUF MATERIAL
Einzelarbeit a) Die TN erganzen die Tabelle fiir sich selbst.

Partnerarbeit b) Die TN gehen zu zweit zusammen und berichten iiber ihre
berufliche Tatigkeit.
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LEKTION 2

3 Rollenspiel: Auf der Messe

SOZIALFORM
Plenum

Gruppenarbeit

Plenum
Partnerarbeit

Einzelarbeit

Ich kann jetzt ...

SOZIALFORM
Einzelarbeit

ABLAUF MATERIAL

a) Betrachten Sie gemeinsam das Foto und besprechen Sie, was es Plakate
darstellt. Fragen Sie lhre TN auch, welche Messen sie kennen.

Bitten Sie die TN nun, ihr Buch zu schlieften und bilden Sie Gruppen.

Jede Gruppe bekommt ein Plakat. Lesen Sie nun die Frage vor. Die

Gruppe, die innerhalb einer bestimmten Zeit (zum Beispiel zwei

Minuten) die meisten Tatigkeiten notiert hat, hat gewonnen.

b) Lesen Sie zundchst gemeinsam mit den TN den Lerntipp und be-
sprechen Sie mit den TN die angegebenen Redemittel. Diese sollten
auswendig gelernt werden. Weisen Sie die TN auch auf die Redemit-
tel im Anhang (— S. 106) hin.

Wenn die Redemittel eingeiibt sind, gehen die TN zu zweit (Lern-
partner aus 2b) durch den Raum. Sie wahlen ein weiteres Paar aus
und stellen sich gegenseitig vor.

AB 26/04 Wortschatziibung zur Darstellung der eigenen berufli-
chen Tatigkeiten. Der Liickentext eignet sich gut als vorbereitendes
Gesprachstraining auf Ubung 3b.

ABLAUF MATERIAL
Die TN markieren, was auf sie zutrifft.
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Wortschatz

LEKTION 2

1 Wer macht was im Biro?

SOZIALFORM
Einzelarbeit

Einzelarbeit

Partnerarbeit

Einzelarbeit

Gruppenarbeit

Einzelarbeit

ABLAUF MATERIAL

AB 26/05 Wortschatziibung zur Beschreibung von beruflichen Posi-
tionen. Diese Ubung eignet sich als Vorentlastung von Aufgabe 1.

a) Die TN beschreiben die abgebildeten Tatigkeiten und Berufe.
Ldsung: A die/der Auszubildende; B die/der persénliche Assistent/in;
C die/der Projektleiter/in; D die/der Bereichsleiter/in

b) Die TN notieren Eigenschaftsworter, die fiir die jeweiligen Positio-
nen wichtig sind.

AB 26/06 Die TN sollen Definitionen fiir Charaktereigenschaften
zuordnen; auch als Hausaufgabe geeignet.

c) Die TN ordnen die Tatigkeiten zu.

Ldsungsvorschlag: Bereichsleiter: Arbeitsschritte planen und festlegen,
Aufgaben verteilen, E-Mails beantworten, mit Geschdftspartnern verhan-
deln, mit Kunden telefonieren; Assistent: Auftréige erledigen, E-Mails be-
antworten, die Ablage machen, Informationen recherchieren, Konferenzen
organisieren, Rechnungen schreiben, den Terminkalender fiihren, Unterla-
gen faxen, Unterlagen ordnen und verteilen; Auszubildende: Informationen
recherchieren, Unterlagen faxen, verteilen; Projektleiter: Arbeitsschritte
planen und festlegen, Aufgaben verteilen, Auftréige erledigen, E-Mails be-
antworten, Préisentationen erstellen, mit Kunden telefonieren

AB 27/U7 Radiointerview; auch als Hausaufgabe geeignet. AB-CD/09

2 Zustandspassiv

SOZIALFORM
Plenum

Einzelarbeit
Plenum

Plenum

Einzelarbeit

Einzelarbeit

Einzelarbeit

Ich kann jetzt ...

SOZIALFORM
Einzelarbeit

ABLAUF MATERIAL

a) Die TN unterstreichen die Passiv-Form.
Lésung: die sind schon geordnet

b)+c) Die TN markieren die passenden Antworten.
Ldsung: b sein und werden + Partizip I, ¢ Die Unterlagen werden geordnet.
= Vorgang; Die Unterlagen sind geordnet. = Zustand.

d) Jeweils ein/e TN bildet die Frage und ein/e andere/r TN antwor-
tet. Korrigieren Sie gleich, damit sich die Formen richtig einschleifen.

AB 27/08 Grammatikwiederholung zum Vorgangspassiv.

AB 27/U9 Grammatik entdecken: Unterscheidung von Vorgangs-
und Zustandspassiv.

AB 28/U10-11 Ubungen zum Vorgangs- und Zustandspassiv; auch
als Hausaufgabe geeignet.

ABLAUF MATERIAL
Die TN markieren, was auf sie zutrifft.
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Horen

1 Zeit fur sich
SOZIALFORM

Plenum

Plenum

Plenum

LEKTION 2

ABLAUF

a) Bitten Sie die TN, die Situation auf dem Foto zu beschreiben und
Vermutungen abzugeben, was der Mann wohl macht und warum.
Sammeln Sie die Vorschlage an der Tafel.

b) Die TN hdren den Ausschnitt des Entspannungstrainings. Stellen
Sie danach die beiden Fragen im Kursbuch und lassen Sie die TN
antworten. Uberpriifen Sie noch einmal gemeinsam die Vermutungen

aus 1a und passen Sie sie an.

Lésung: Frau Neumaier ist Coach fiir Entspannungstraining. Sie macht
gerade eine Kurzentspannung und richtet sich an Berufstdtige an ihrem
Arbeitsplatz.

c) Fordern Sie die TN auf, diesen Entspannungsteil selbst mitzu-
machen, wahrend Sie den Ausschnitt noch einmal abspielen lassen.

2 Entspannen am Arbeitsplatz

SOZIALFORM
Plenum

ABLAUF

Die TN horen die Reportage und beantworten die Fragen.

Lésung: Verdnderungen: Extrapausen, in denen Kurse zum Entspannen am
Arbeitsplatz gegeben werden (mittags fiir 15-20 Minuten); Reaktion der
Personen: zuerst ungewohnt im stressigen Alltag, dann positiv, manche
machen es nun auch zwischendurch

3 Horen Sie die Reportage nun in Abschnitten.

SOZIALFORM
Einzelarbeit

Einzelarbeit
Plenum

4 lhre Meinung

SOZIALFORM
Gruppenarbeit

Einzelarbeit

ABLAUF

Abschnitt 1 + Abschnitt 2: Die TN horen die Abschnitte und markieren

die richtigen Antworten.
Ldsung Abschnitt 1: richtig: 1, 3; Losung Abschnitt 2: richtig: 3

Abschnitt 3: Die TN héren den Abschnitt und markieren die richtigen
Antworten. Lassen Sie dann im Plenum diesen Teil nacherzahlen. Was

sagt der Mitarbeiter, die Mitarbeiterin und die Geschaftsfiihrerin?
Ldsung: richtig 1, 3

ABLAUF
a)+b) Die TN sprechen iiber die Fragen.

AB 29/012 Vier kurze Texte mit Tipps zur Pausengestaltung; auch
als Hausaufgabe geeignet.
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LEKTION 2

5 von oder durch in Passivsatzen

SOZIALFORM
Partnerarbeit

Einzelarbeit

Einzelarbeit

Ich kann jetzt ...

SOZIALFORM
Einzelarbeit

ABLAUF MATERIAL

a)+b) Die TN setzen die Satze ins Aktiv. Lassen Sie einen TN an der  Projektor
Tafel oder am Overheadprojektor mitschreiben. Die TN versuchen,

die Regel selbst zu finden. Weisen Sie sie auch auf die Grammatik-

tibersicht im Kursbuch (= S. 38/2) hin.

Lésung: a 1 Solche Ubungen kénnen Stress abbauen. 2 Eine erfahrene

Therapeutin fiihrt das Training durch. 3 Der Firmenleiter unterstiitzt das
Trainingsprogramm voll und ganz. 4 Das Training stellt die Motivation und

die Arbeitskraft der Mitarbeiter schnell wieder her. b von: bei Personen,

durch: bei Dingen

AB 30/013 Grammatik entdecken: von und durch in Passivsitzen.

AB 30/U14-15 Ubungen zu von und durch in Passivsitzen; auch als
Hausaufgabe geeignet.

ABLAUF MATERIAL
Die TN markieren, was auf sie zutrifft.
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LEKTION 2

Lesen1

1 Berufsportrats

SOZIALFORM  ABLAUF MATERIAL ZEIT
Plenum a) Die TN bearbeiten die Aufgabe Sie lesen die Texte und fassen sie
Einzelarbeit kurz zusammen. Gibt es jemanden im Kurs, der eine dhnliche Tatig-

keit ausuibt?

Ldsung: Nils ist Corporate Blogger, er betreut Blogs von unterschiedlichen
Unternehmen. Er verfasst Beitrédge und beantwortet Kundenkommentare;

Anne ist Social Media Manager und betreut unkonventionelle Werbeaktio-
nen in sozialen Netzwerken.

Plenum b) Sprechen Sie gemeinsam (iber die Ergebnisse. Wer wiirde so
einen Job gern machen und warum?

Einzelarbeit AB 31/016 Wortschatzzuordnungsiibung zu den beruflichen
Aktivitaten im Kursbuch; auch als Vorentlastung oder Hausaufgabe
geeignet.

Einzelarbeit AB 31/U17 Fragen Sie die TN, was ,neue kreative Berufe” sein AB-CD 10-12
konnten. Lassen Sie dann die drei Fragen unter a) lesen. Die TN
horen nun das Interview zunachst einmal komplett und versuchen
dabei, die Fragen zu beantworten. Lesen Sie vor dem zweiten Horen
in Aufgabe b) jeweils zundchst die Aussagen zu den Abschnitten und
klaren Sie gegebenenfalls unbekannte Begriffe. Die TN kreuzen die
Plenum Antworten an. Kontrolle im Plenum.

2 Lesen Sie nun den folgenden Artikel aus der Beilage Beruf & Karriere einer Tageszeitung.

SOZIALFORM  ABLAUF MATERIAL ZEIT

Plenum Lesen Sie mit den TN die Aufgabenstellung und den Lerntipp. For-
dern Sie Ihre TN dann auf, beim Uberfliegen des Textes eine Antwort
auf die Fragen im Lerntipp zu finden. Geben Sie eine Zeit vor, zum

Beispiel 20 Sekunden.
Lésung: Der Text will vor allem informieren.

3 Globalverstehen

SOZIALFORM  ABLAUF MATERIAL ZEIT

Einzelarbeit Weisen Sie die TN darauf hin, dass sie auch fiir die folgende Ubung
den Text noch nicht zu 100% verstehen miissen. Die TN lesen den

Text und markieren die richtigen Uberschriften.
Losung: 1C,2A,3D,48B

4 Detailverstehen

SOZIALFORM  ABLAUF MATERIAL ZEIT

Einzelarbeit a)-c) Die TN markieren die richtigen Antworten.
Lésung: a Essen und Trinken, gemeinsame Freizeitaktivitdten, Spiele; b
soziale Netzwerke, Internetforen, Fanseiten, Firmenblogs, ¢ einen privaten
Blog fiihren, bei Facebook gut vernetzt sein
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UNTERRICHTSPLAN LEKTION 2

5 Wortbildung: Vorsilben bei Nomen: ab-, auf-, aus-, hin-, (zu)riick-, um-

Einzelarbeit a)-c) Die TN ergdnzen die Verben und Artikel bzw. die passenden
Nomen. Weisen Sie die TN auch auf die Grammatikiibersicht im
Kursbuch (= S. 38/3) hin.

Einzelarbeit AB 32/018 Grammatik entdecken: Nomen mit Vorsilben erkennen.

Einzelarbeit AB 32/019 Wortbildungsiibung: Verben in Nomen mit Vorsilben
umformen; auch als Hausaufgabe geeignet.

6 Schreiben Sie interessante Uberschriften fiir Zeitungen oder das Internet.

Partnerarbeit

Die TN schreiben mithilfe der Worter aus Ausgabe 5 Uberschriften.

Ich kann jetzt ...

Einzelarbeit

‘ Die TN markieren, was auf sie zutrifft.
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Schreiben

LEKTION 2

1 Sehen Sie das Bild an.

SOZIALFORM
Partnerarbeit

ABLAUF MATERIAL

Die TN sprechen iiber ihre Ideen. Fragen Sie die TN, ob sie eine sol-
che Situation kennen.

2 Eine Gewissensfrage

SOZIALFORM

Plenum
Einzelarbeit/
Plenum

ABLAUF MATERIAL

a) Klaren Sie den Begriff ,,Gewissensfrage”. Sie kdnnen zum Beispiel
zunachst nach der Bedeutung der Wendung ,.ein schlechtes Gewis-
sen haben” fragen und Ihre TN bitten, Situationen zu beschreiben,

in denen sie selbst einmal ein schlechtes Gewissen hatten. Anschlie-

3end lesen die TN den ersten Text und beschreiben, worum es geht.
Lésung: Es geht um die Frage, ob Zeitunglesen im Zug unhéflich ist, wenn
man Kollegen trifft.

b) Bitten Sie die TN um eine kurze, spontane Antwort auf die Frage:
Hat sich der Leser unhoflich verhalten - ja oder nein? Die TN lesen

nun die Antwort der Expertin und markieren die richtige Antwort.
Ldsung: Sie hat Versténdnis dafir.

3 Kausale Zusammenhange

SOZIALFORM
Einzelarbeit

Einzelarbeit

Einzelarbeit

Einzelarbeit

Einzelarbeit

ABLAUF MATERIAL

Die TN lesen die Aussagen aus dem Text. Bitten Sie die TN, die Satze
im Text zu unterstreichen und sich noch einmal den Zusammenhang
anzusehen, in dem die Satze stehen. Die TN schreiben dann die
Satze um. Weisen Sie die TN auch auf die Grammatikiibersicht im

Kursbuch (= S. 38/4) hin.

Lésung: Sie verbringen viel Zeit in der Bahn, weil Sie einen langen Weg zur
Arbeit haben. Sie haben einen langen Weg zur Arbeit. Darum verbringen Sie
viel Zeit in der Bahn.

Da es héfiich ist, sollten Sie zumindest freundlich griif3en. Sie sollten zu-
mindest freundlich griifien, denn das ist hoflich.

Wenn Sie aber kein weiteres Gesprdch fiihren konnen, weil Sie miide sind,
ist das auch in Ordnung. Wenn Sie aber miide sind und deshalb kein weite-
res Gesprdch fiihren kénnen, ist das auch in Ordnung. Da Sie offen sind (ein
offener Mensch sind), werden so niemals Missverstdndnisse entstehen. Sie
sind sehr offen. Deswegen werden so keine Missverstdndnisse entstehen.

AB 33/020 Grammatik entdecken: verbale und nominale Ausdriicke
flr kausale Zusammenhange erkennen.

AB 33/U21 Grammatik entdecken: vor und aus; in nominalen Aus-
driicken kausale Zusammenhange erkennen.

AB 33/022 Grammatikiibungen zu vor und aus; auch als Hausauf-
gabe geeignet.

AB 34/023 Grammatikiibung: Sitze mit nominalen Ausdriicken in
kausale Nebensatze umformulieren; auch als Hausaufgabe geeignet.
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LEKTION 2

4 \erfassen Sie eine eigene Antwort auf die Leserfrage in 2.

SOZIALFORM

Plenum

Einzelarbeit

Plenum

Einzelarbeit

Einzelarbeit

5 Kontrollieren

SOZIALFORM
Einzelarbeit

Ich kann jetzt ...

SOZIALFORM
Einzelarbeit

ABLAUF MATERIAL

Die Ubung im AB 34/024 eignet sich gut als Vorentlastungsiibung
(s. unten).

Lesen Sie mit den TN den Lerntipp zum Thema ,,Richtig schreiben”,
Lassen Sie die TN dann, wie beschrieben, zu jeder der drei Fragen
Stichworte notieren. Die TN lberlegen, welches ihrer Stichworte sich
als Anfang bzw. Schluss eignet.

Lesen Sie dann im Plenum die Redemittel zur Meinungsauf3erung
durch und fordern Sie die TN auf, die Satzanfange spontan miindlich
fortzusetzen. Erst dann sollten die TN mit dem eigentlichen Schrei-
ben beginnen.

AB 34/024 Ubung zur Anwendung der Redemittel; auch als Haus-
aufgabe geeignet.

Sie lhren Text.

ABLAUF MATERIAL

Die TN lberpriifen mithilfe der Fragen ihren Text und verbessern ihn
ggf. noch einmal.

VERTIEFUNG: Die TN tauschen ihre Texte untereinander aus, gehen
noch einmal die Fragen durch und markieren ggf. an der Seite
Unklarheiten. Danach erhdlt jede/r ihren/seinen Text zuriick und
Uberarbeitet ihn erneut.

ABLAUF MATERIAL
Die TN markieren, was auf sie zutrifft.
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Lesen 2

LEKTION 2

1 K(l)eine Alltagssiinden am Arbeitsplatz

SOZIALFORM
Gruppenarbeit

ABLAUF MATERIAL

a)+b) Die TN ordnen die Handlungen den Bildern zu und sprechen
dariiber, was sie selbst schon gemacht haben und was davon prob-
lematisch sein kdnnte. Weisen Sie sie daraufhin, dabei die angege-

benen Redemittel zu benutzen.
Lésung:A5,B3,C2,E4

2 Was Juristen dazu sagen

SOZIALFORM

Einzelarbeit
Gruppenarbeit

Plenum

Gruppenarbeit

Plenum

Plenum

Einzelarbeit

Einzelarbeit

ABLAUF MATERIAL

a) Die TN lesen die Texte (Einzelarbeit), anschlieBend iiberlegen sich
die TN in Gruppenarbeit eine gute Uberschrift zu einem der Absétze.

b) Die TN sprechen noch einmal im Plenum iiber ihre Vermutungen in
1b und vergleichen sie jetzt mit dem Text.

c) Die TN sprechen iiber die Fehler und die Konsequenzen sowie
ihren eigenen Umgang damit.

INTERKULTURELLES: Fragen Sie die TN, wie solche Handlungen in
ihrer Heimat bewertet werden und wie man sich dort in solchen
Situationen verhalt.

Lesen Sie gemeinsam den Landeskundetipp in Wussten Sie schon?
INTERKULTURELLES: Fragen Sie die TN, wie der Kiindigungsschutz
in ihren Heimatlandern geregelt ist. Falls Ihre TN noch sehr jung sind,
konnen Sie diese Aufgabe auch als Rechercheauftrag geben.

AB 35/025 In einem personlichen Brief die eigene Meinung zu
Alltagssiinden am Arbeitsplatz formulieren. Weisen Sie auch auf die
Redemittel ,Bedenken duern” und ,die eigene Meinung duBern” im
Anhang (= S.107) hin; auch als Hausaufgabe geeignet.

AB 35/026 Landeskundliche Leseiibung zum Thema , Kiindigungs-
schutz”, angelehnt an Wussten Sie schon? im Kursbuch; auch als
Hausaufgabe geeignet.

3 Partizip | und Il als Adjektive

SOZIALFORM
Einzelarbeit

Partnerarbeit
Plenum

ABLAUF MATERIAL

a) Die TN ergdnzen die Beispiele.

Ldsung: 2 mit einer aufsehenerregenden Kiindigung, 3 die bestehenden
Pausen, 4 verschickte und eingegangene E-Mails mitlesen, 5 ein an ihn
personlich adressiertes Geschenk

b) Die TN sortieren die Adjektive und finden selbststandig die Regel.
Kontrolle im Plenum.

Ldsung: 1 verschickte und eingegangene, adressiertes: Partizip Il + Adjekti-
vendung, 2 bestehenden: Infinitiv + d + Adjektivendung
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Einzelarbeit
Plenum

Einzelarbeit
Einzelarbeit
Einzelarbeit

Einzelarbeit

Ich kann jetzt ...

SOZIALFORM
Einzelarbeit

LEKTION 2

c) Die TN bilden aus den Ausdriicken Relativsadtze. Kontrolle im

Plenum.
Ldsung: 3 Pausen, die bestehen, 4 E-Mails, die verschickt wurden und ein-
gegangen sind, 5 ein Geschenk, das an ihn persdnlich adressiert ist

AB 36/027 Grammatikwiederholung: Liickentext zu Adjektivendun-
gen; auch als Hausaufgabe geeignet.

AB 37/028 Grammatik entdecken: Bedeutung von Partizip | und Il
als Adjektive erkennen.

AB 37/029 Grammatikiibung: aktive und passive Bedeutung von
adjektivischen Partizipien erkennen.

AB 38/U30 Grammatikiibung zur Bildung von Partizip | und Il als
Adjektive; auch als Hausaufgabe geeignet.

ABLAUF MATERIAL
Die TN markieren, was auf sie zutrifft.
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LEKTION 2

Sehen und Horen

1 Geschaftlich telefonieren

SOZIALFORM ABLAUF MATERIAL ZEIT
Einzelarbeit a)+b) Entwerfen Sie fiir die TN ein Szenario, damit sie sich die
Plenum Situation besser vorstellen konnen, zum Beispiel: Stellen Sie sich

vor, Sie arbeiten in einer deutschsprachigen Firma als Sekretdrin. Mit
wem wiirden Sie auf Deutsch sprechen? Vielleicht gibt es TN im Kurs,
die schon einmal in so einer Situation waren. Die TN (iberlegen sich,
wann und mit wem sie in der Firma sprechen wiirden, und in wel-
chen Situationen sie wohl Probleme hatten oder schon hatten, sich
gut auf Deutsch auszudriicken (zum Beispiel, wenn sich ein Kunde
beschweren mochte oder Anfragen hat zu bestimmten Prozessen
wie Zoll etc.).

2 Sehen Sie nun den Anfang eines Films an.

SOZIALFORM ABLAUF MATERIAL ZEIT
Plenum Die TN sehen den Anfang des Films und stellen Vermutungen an. DVD 1/04

3 Ratschlage

SOZIALFORM ABLAUF MATERIAL ZEIT
Einzelarbeit/ Abschnitt 1: Bevor die TN die Sequenz auf DVD ansehen, lesen sie DVD 1/05
Plenum die Fragen dazu durch. Fragen Sie die TN, ob sie schon einmal ein

geschaftliches Telefonat in ihrer Muttersprache oder auf Deutsch
fuhren mussten und wie sie dabei vorgegangen sind.

Die TN sehen den Filmabschnitt und beantworten die Fragen.
Lésung: 1 Wer bin ich? Warum rufe ich an? Was will ich? Entscheide dich!
2 Notizen zu diesen Punkten, um zielorientiert vorzugehen und Missver-
sténdnisse zu vermeiden; man kann das Telefonat dann kiirzen und sich
besser auf das Gespréch und einen héflichen Umgangston konzentrieren.

Plenum Abschnitt 2: Lassen Sie die TN die beiden ersten Fragen lesen, bevor | DVD 1/06
Partnerarbeit Sie den 2. Abschnitt ansehen. Bilden Sie dann Zweiergruppen, die

beim wiederholten Ansehen des Abschnitts Frage 3 bearbeiten.
Lésung: 1 Der Anrufer hat unvorbereitet telefoniert und es kam zu Miss-
versténdnissen, auch in der Art des Umgangs miteinander. 2 Die Rechnung
war an die falsche Adresse ausgestellt. 3 Man spricht nicht von sich als
,Herr”; Herr Schlei hatte keine Struktur, sein eigentliches Problem kam
nicht zum Ausdruck, es kam zu Nachfragen und Missversténdnissen; zudem
hatte er seine Unterlagen nicht parat (falsche Rechnungsnummer genannt)
und war unhdéflich.

Einzelarbeit Abschnitt 3: Die TN sehen den Abschnitt und notieren die Tipps des | DVD 1/07
Stilcoachs. Sie vergleichen noch einmal mit ihrer Lernpartnerin /

Partnerarbeit ihrem Lernpartner, was sie notiert haben.
Lésung: Vornamen nennen, sich vorbereiten, Irrtiimer, Nachfragen und
Missverstdndnisse, wo mdglich, vermeiden
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Einzelarbeit
Plenum

LEKTION 2

Abschnitt 4: Die TN sehen den Abschnitt und machen sich Notizen. DVD 1/08
Besprechen Sie die ganze Sequenz von Anfang an im Plenum und

lassen Sie die TN noch einmal zusammenfassen, was warum in dem

ersten Telefonat schiefgelaufen ist, welche Tipps Herr Fenner gibt

und was Herr Schlei am Ende besser gemacht hat.
Lésung: Er hat sein Anliegen am Telefon klar benannt und ist dabei héflich
und zielorientiert vorgegangen.

4 Gibt es in Ihrem Heimatland andere Konventionen fiir , richtiges” Telefonieren mit
Geschaftspartnern? Berichten Sie.

SOZIALFORM
Plenum

5 Welchen der
SOZIALFORM

Plenum

Ich kann jetzt ...

SOZIALFORM
Einzelarbeit

ABLAUF MATERIAL

Die TN sprechen iiber die Form des Telefonats in ihren Heimatlan-
dern. Schreiben Sie dazu verschiedene Fragen an die Tafel, die den
TN als Leitfaden dienen kdnnen, zum Beispiel: Wie begriiit man
sich? Was sagt/fragt man zuerst? Was wdre unhéflich? Gibt es einen
bestimmten Gespréchsablauf? Wie verabschiedet man sich? etc.
Erganzen Sie mit den TN weitere Fragen.

genannten Tipps fanden Sie personlich hilfreich?

ABLAUF MATERIAL

Die TN sprechen (iber die Tipps des Stilcoachs und wie sie sie fiir
sich selbst anwenden kénnen.

ABLAUF MATERIAL
Die TN markieren, was auf sie zutrifft.
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Sprechen 2

LEKTION 2

1 Gesprachspartner und Themen am Telefon

SOZIALFORM

Plenum
Partnerarbeit
Plenum

ABLAUF MATERIAL

a)+b) Schauen Sie sich gemeinsam die drei Zeichnungen an und
lassen Sie die Begriffe aus dem Schiittelkasten zuordnen. Fragen Sie
die TN auch nach dem Grund fiir ihre Zuordnung. Magliche Antwor-
ten: lockere, entspannte Kérperhaltung beim Gespréich mit einem Kol-
legen, aufrechtes Sitzen und Zuhéren beim Chef, Notizen machen im
Gespréch mit einem Geschdftspartner. Zu zweit besprechen die TN
nun, mit wem typischerweise tiber welches Thema gesprochen wird
und markieren das entsprechende Feld. Fordern Sie die Zweiergrup-

pen auch auf, die Tabelle mit anderen Themen zu erganzen.

Lésung: Bilder: Kollegin/Kollege, Vorgesetze/r, Geschdftspartner/in;
Themen: Kollegin/Kollege: Arbeitsteilung, Urlaubsplanung,; Vorgesetzte/r:
Arbeitsteilung, Urlaubsplanung; Geschdftspartner/in: Bestellung, Reklama-
tion

2 Was sagt man am Telefon?

SOZIALFORM
Einzelarbeit

Einzelarbeit

3 Rollenspiel

SOZIALFORM
Partnerarbeit

Plenum

ABLAUF MATERIAL

Fragen Sie lhre TN, wie ein geschaftliches Telefongesprach norma-
lerweise ablduft: wie es beginnt und wie es weitergefiihrt wird, zum
Beispiel, wenn man eine Bestellung aufgeben maochte. Die TN schau-

en sich die drei Schritte im Buch an und ordnen die Redemittel zu.
Lésung: 1 Guten Tag, hier spricht ... / Mein Name ist ...; 2 Der Grund mei-
nes Anrufs ist: ... / Ich habe am ...; 3 Ich wiirde Sie bitten, ... / Nun hdtte
ich gern ... / Wdren Sie so freundlich und ... / Ich bitte Sie deshalb, mir ...

AB 38/U31 Wortschatziibung zum Thema ,,Urlaubsplanung am
Telefon”. Die Ubung ist gut als Vorentlastung fiir das Rollenspiel in
Ubung 3 geeignet. Sie ist auch als Hausaufgabe geeignet.

ABLAUF MATERIAL

a)+b) Die TN wahlen zu zweit eine Situation und besprechen, wer
welche Rolle iibernimmt. Sie sollten bei dem Rollenspiel versuchen,
so konkret wie mdglich vorzugehen, d.h., sie denken sich auch einen
Firmennamen und ein konkretes Produkt aus. Sie schreiben mithilfe
der Redemittel ein Telefonat.

c) Die TN spielen ihre Telefonate vor. Versuchen Sie dabei, die Situ- | Biiroutensilien,

ation so realistisch wie mdoglich zu inszenieren, d.h. zum Beispiel, ggf. Video-
die TN so zu setzen, dass sie sich nicht ansehen kénnen (Riicken an | kamera
Riicken / an verschiedenen Orten), oder gestalten Sie zwei typische

Arbeitsplatze mit Biiroutensilien etc. Wenn méglich, nehmen Sie die

TN auf und analysieren Sie ggf. zu einem spateren Zeitpunkt die

Aufnahmen mit den TN zusammen.
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UNTERRICHTSPLAN LEKTION 2

Einzelarbeit AB 39/032 Leseiibung zum Filmtipp ,,Speed — auf der Suche nach
der verlorenen Zeit". Fordern Sie die TN auf, Ausschnitte aus dem
Film im Internet zu suchen; auch als Hausaufgabe geeignet.

Mein Dossier

Einzelarbeit AB 39/033 Die TN schreiben iiber eigene Berufserfahrungen. Wei-
sen Sie auch auf die Redemittel , Tatigkeiten erldutern” im Anhang
(= S.106) hin. Auch als Hausaufgabe geeignet.

Ich kann jetzt ...

Einzelarbeit Die TN markieren, was auf sie zutrifft.
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