Im Beruf Neu A2+/B1
Kursbuch

Transkriptionen

1101 Lektion 1, Aufgabe C1

Beraterin: Herr Wolkow, Sie mochten eine Bera-
tung zum Thema Ausbildung?

Maxim Wolkow: Ja, ich mochte bald eine Ausbil-
dung beginnen. Am liebsten eine Ausbildung
zum Krankenpfleger oder zum Koch, das kann
ich mir beides gut vorstellen. Und ich hatte gern
ein paar Informationen zu diesen Ausbildungen.

Beraterin: Also: In Deutschland ist es so, dass es
verschiedene Arten von Ausbildungen gibt: die
duale Ausbildung und die schulische Ausbildung.

Maxim Wolkow: Aha ... Und konnen Sie mir sagen,
was der Unterschied ist?

Beraterin: Bei einer duale Ausbildung absolviert
man den theoretischen Teil in einer Berufs-
schule und den praktischen Teil in einem Be-
trieb. Der Auszubildende hat z.B. zwei Tage in
der Woche Berufsschule. Die anderen Tage ar-
beitet und lernt er in seinem Ausbildungsbe-
trieb. Die Ausbildung zum Koch, die Sie gern
machen mochten, ist eine duale Ausbildung.

Maxim Wolkow: Aha. Und ist die Ausbildung zum
Krankenpfleger auch eine duale Ausbildung?

Beraterin: Das ist meistens eine schulische Ausbil-
dung. Das bedeutet, dass der Auszubildende den
Beruf an einer Berufsfachschule erlernt.

Maxim Wolkow: Bedeutet das, dass man nur die
Theorie lernt?

Beraterin: Nein, es gibt natiirlich auch Zeiten, die
man z.B. in einem Krankenhaus verbringt. Da
sammelt man dann auch praktische Erfahrun-
gen. Aber man hat keinen eigenen Ausbildungs-
betrieb wie bei der dualen Ausbildung.

Maxim Wolkow: Aha, ich verstehe. Und was ist
besser?

Beraterin: Das kann ich nicht so einfach beant-
worten. Flr viele Berufe gibt es nur eine duale o-
der eine schulische Ausbildung. Der Vorteil einer
dualen Ausbildung ist, dass der Ausbildungsbe-
trieb ein kleines Gehalt bezahlt. Bei der schuli-
schen Ausbildung gibt es kein Gehalt und oft
muss auch die Schule noch bezahlt werden. Aber
welche Ausbildungsart die richtige ist, muss am
Ende jeder selbst entscheiden.

Maxim Wolkow: Ja, dann vielen Dank fiir die Infor-
mationen.

Beraterin: Gern. Alles Gute fiir Sie!

1] 02 Lektion 2, Aufgabe B2, 1

Ich bin Andrzej. Ich arbeite seit paar Monaten als
Fahrer in einem kleinen Unternehmen. Ich bin fest
angestellt und arbeite Vollzeit - im Moment sind
das 38,5 Stunden pro Woche. Es macht mir SpaR, als
Fahrer zu arbeiten. Ich kann gut mit Menschen
umgehen und sorge fiir gute Laune! Ich kann mir
aber auch gut vorstellen, selbststandig zu sein.
Dann bin ich mein eigener Chef und kann alles so
planen, wie ich mochte. Ich organisiere namlich
sehr gern. Es ware wirklich toll, eine eigene Firma
zu haben. Aber ich kann das in Ruhe tiberlegen. Ich
habe namlich einen unbefristeten Arbeitsvertrag.

1103 Lektion 2, Aufgabe B2, 2

Ich heiBe Mathilda und arbeite als Zimmermadchen
in einem kleinen Hotel. Ich habe nur einen Minijob.
Das heif3t, ich verdiene nur 450 Euro im Monat. Im
Moment reicht das, weil mein Mann besser
verdient. Ich arbeite sorgfaltig, darum ist meine
Chefin sehr zufrieden mit mir. Aber ich habe vor,
mir einen neuen Job zu suchen. Ich ware gern
Teilzeit beschaftigt - vielleicht 20 oder 25 Stunden
in der Woche. Dann kann ich mehr verdienen. Am
liebsten in einem schicken Hotel, das zu einem
grofRen Konzern gehort. Ich glaube, da ist die Arbeit
interessanter. Mein Hotel jetzt ist ja nur ein kleiner
Familienbetrieb.

1] 04 Lektion 2, Aufgabe B2, 3

Ich bin Rafael. Ich arbeite als Aushilfe in einem
kleinen Unternehmen. Das war mal ein Start-up. Ich
plane, eine Ausbildung zu machen. Ich habe Lust,
etwas zu lernen. Und mit einer abgeschlossenen
Ausbildung habe ich bessere Chancen auf eine
unbefristete Stelle. Vielleicht finde ich dann eine
Stelle in einem groRen Unternehmen. Da sind die
Arbeitsplatze sicher. Im Moment mache ich
Leiharbeit. Ich bekomme meine Jobs liber eine
Zeitarbeitsfirma. Da habe ich eine Teilzeitstelle, ich
mochte aber gern Vollzeit arbeiten.

1] 05 Lektion 2, Aufgabe C3 a

Clara: Hallo, schon, dass Ihr gekommen seid. Ich
bin Clara vom Verein ,Starthilfe“ und ich versu-
che heute Eure Fragen zu beantworten. Wer will
denn beginnen?

Samira: Hallo, ich bin Samira. Ich komme aus Da-
maskus und bin seit drei Monaten hier. Ich
mochte gern als Krankenschwester arbeiten.

Clara: Hast du in deiner Heimat eine Ausbildung
gemacht?

Samira: Ja. Ich habe auch alle Zeugnisse.

Transkriptionen zu Im Beruf Neu A2+/B1 | ISBN 978-3-19-231190-1 | © 2019 Hueber Verlag 1



Clara: Hm. Leider gehort dieser Beruf zu den reg-
lementierten Berufen. Das heit: Du kannst hier
nur als Krankenschwester arbeiten, wenn deine
Ausbildung auch anerkannt wird.

Samira: Obwohl ich in Syrien schon als Kranken-
schwester gearbeitet habe? Ich habe viel Erfah-
rung.

Clara: Ja, tut mir leid. Das ist leider so.
Samira: Aha.

Clara: Am besten, du lasst dich beraten. Dafiir gibt
es ein Biiro hier in der Nahe. Das heift ,Aner-
kennungs- und Qualifizierungsberatungsstelle”.
Ich empfehle dir, dort einen Termin zu machen.
Da kann man dir genau sagen, ob dein Berufsab-
schluss hier anerkannt wird oder nicht.

Samira: Und was ist, wenn der Abschluss nicht an-
erkannt wird?

Clara: Dann solltest du hier eine Ausbildung ma-
chen.

Samira: Noch eine Ausbildung?

Clara: Ja. Ich weiB, das ist doof. Aber du verdienst
in der Ausbildung Geld und sammelst wichtige
Erfahrungen - dazu, wie die Arbeit in Kranken-
hausern hier aussieht. Aber du solltest auf jeden
Fall zuerst zu der Beratungsstelle gehen. Hier
habe ich die Telefonnummer.

Samira: Danke.

Karim: Mein Name ist Karim. Ich bin schon seit
zwei Jahren in Deutschland. Ich mochte eine
Ausbildung in einer Auto-Werkstatt machen - als
Auto-Mechaniker. Aber ich finde keinen Ausbil-
dungsplatz, obwohl ich schon ein Praktikum ge-
macht habe.

Clara: Wo hast du das Praktikum gemacht?

Karim: Hier, in einer Werkstatt, zwei Monate lang.
Ich kann wirklich gut Autos reparieren und auch
gut mit Kunden umgehen.

Clara: Hast du ein Zeugnis?
Karim: Nein.

Clara: An deiner Stelle wiirde ich den Arbeitgeber
bitten, dir ein Zeugnis zu schreiben. Das ist wich-
tig fiir deine Bewerbung um eine Ausbildungs-
stelle. Mit einem Zeugnis hast du bessere
Chancen. Du solltest auf jeden Fall von allen dei-
nen beruflichen Tatigkeiten eine Bescheinigung
haben.

Karim: Ah, okay. Das wusste ich nicht.

1106 Lektion 3, Aufgabe C3 a

Moderator: Liebe Zuhorerinnen und Zuhorer, herz-
lich willkommen zu unserer Sendung ,Beruf und
Karriere“. Heute geht es bei uns um die Frage,
wie man unseriose Jobangebote erkennt und

sich vor lhnen schiitzen kann. Und wir haben na-
tiirlich auch eine Expertin eingeladen: Frau Dr.
Gesine Haselbach. Sie ist Leiterin eines Karrier-
einstituts in Stuttgart und wird uns heute Tipps
geben, wie man unseriose von seriosen Stellen-
angeboten unterscheidet. - Frau Haselbach,
schon, dass Sie heute bei uns sind.

Berufsberaterin: Vielen Dank.

1107 Lektion 3, Aufgabe C3 b

Moderator: Frau Dr. Haselbach, immer wieder hort
man von sogenannten unseriosen Jobangeboten.
Woran erkennt man solche Angebote denn?

Berufsberaterin: Es gibt da einige Merkmale. Un-
seriose Angebote werden oft als E-Mails ver-
schickt oder erscheinen als Anzeigen auf
Internetseiten, weil das kostenlos ist oder nur
wenig kostet. Oft will der Absender damit an pri-
vate Daten der Nutzer kommen.

Moderator: Ach ja, E-Mails, in denen viel Geld ver-
sprochen wird, hat bestimmt jeder schon be-
kommen ...

Berufsbheraterin: Falsche Angebote erkennt man
vor allem daran, dass das Gehalt unrealistisch
ist. Wenn man zu Hause Kugelschreiber zusam-
menbauen und damit 4000 Euro im Monat ver-
dienen soll ...

Moderator: ...dann ist das nicht realistisch.

Berufsberaterin: Genau. Solche Jobs gibt es ein-
fach nicht. Vorsichtig sollten man auch sein,
wenn die Tatigkeit, um die es geht, nicht gut be-
schrieben wird oder Informationen zum Arbeit-
geber fehlen. Es ist in solchen Fallen dann
wichtig, Informationen liber den Arbeitgeber zu
suchen. Dann weifl man meistens schon, ob er
serios ist oder nicht.

Moderator: Oft wird in solchen Stellenanzeigen
auch nicht gesagt, welche Qualifikationen der
Bewerber haben soll.

Berufsberaterin: Richtig. Das ist auch ein wichtiges
Merkmal. Es gibt keine Bewerbungsfrist und der
Bewerber wird auch nicht gebeten, Zeugnisse zu
schicken ... Also ich kenne keinen seriosen Ar-
beitgeber, der jemanden einstellt und ihm viel
Geld zahlt, ohne sich liber seine Qualifikationen
zu informieren.

Moderator: Ich auch nicht...

Berufsberaterin: Und wenn in der Anzeige steht,
dass man zuerst mal Geld bezahlen soll, kann
man ganz sicher sein, dass es sich um Betriiger
handelt!

Moderator: Liebe Zuhorerinnen und Zuhorer, blei-
ben Sie dran! Nach den Nachrichten konnen Sie
wie immer anrufen und lhre Fragen an unsere
Expertin stellen! Bis gleich.
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1] 08 Lektion 4, Aufgabe A1
Ralf: Na, Kollegin!

Aylin: Hallo, Ralf. Alles gut?
Ralf: Ja. Bei dir auch, Aylin?
Aylin: Ja.

Ralf: Heute ist ja nicht viel los.

Aylin: Nein. Das ist aber ganz gut. Dann habe ich
ein bisschen Zeit zum Aufraumen. Manche Kun-
den laufen mit den T-Shirts durch den halben
Laden und lassen sie einfach irgendwo liegen.

Ralf: Ja. ... Sag mal, kommst du eigentlich aus
Deutschland?

Aylin: Ja, ich bin in Deutschland geboren. Aber
meine Eltern kommen aus der Tiirkei. Mein Vater
ist in den 1960er-Jahren nach Duisburg gegan-
gen.

Ralf: Ach, dann bist du in Duisburg aufgewachsen?

Aylin: Ja, ich bin in Duisburg zur Schule gegangen
und habe auch meine Ausbildungen dort ge-
macht.

Ralf: Ausbildungen? Plural? Warst du nicht immer
Verkauferin?

Aylin: Nein, ich habe nach der Mittleren Reife eine
Ausbildung als Krankenpflegerin gemacht. Ich
hatte nach der Schule keine Ahnung, was ich be-
ruflich machen sollte. Mein Bruder wollte schon
als Kind Backer werden. Aber ich hatte keine
Idee. Am liebsten wollte ich reisen und die Welt
sehen. Aber das durfte ich natirlich nicht. Fir
meine Eltern war es wichtig, dass ich sofort nach
der Schule eine Ausbildung mache.

Ralf: Hast du nach der Ausbildung auch als Kran-
kenpflegerin gearbeitet?

Aylin: Nein, nach drei Jahren Ausbildung hatte ich
keine Lust mehr, im Krankenhaus zu arbeiten.
Das war total stressig. Ich habe erstmal gar
nichts gemacht - meine Eltern waren nicht be-
geistert — und dann noch eine zweite Ausbildung
angefangen. Das war vor fiinf Jahren.

Ralf: Das klingt nach einer spannenden Biografie

Aylin: Findest du? Naja, mein Lebenslauf ist auf je-
den Fall nicht so ganz langweilig.

1109 Lektion 4, Aufgabe C2 b

Moderator: So, jetzt sind wir zuriick, liebe Zuhore-
rinnen und Zuhorer. Mein Gast im Studio ist im-
mer noch Sabine Weber. Sie ist Expertin fiir
Bewerbungen. Frau Weber, bei immer mehr Un-
ternehmen kann man sich heute online bewer-
ben. Welche Form der Bewerbung ist denn
besser? Online oder per Post?

Weber: Das kann man so allgemein nicht sagen.
Wenn die Firma in der Stellenanzeige um eine
Online-Bewerbung bittet, dann sollte man auch
diese Form wahlen. Falls Sie nicht sicher sind,
sollten Sie in der Firma anrufen und nachfragen.
Das ist immer ein guter Weg.

Moderator: Ein Anschreiben und ein Lebenslauf
gehoren ja auf jeden Fall zu einer Bewerbung.
Aber welche Unterlagen verschicke ich noch?

Weber: Auch das konnen Sie beim Unternehmen
fragen, wenn Sie diese Informationen nicht in
der Stellenausschreibung finden.

Moderator: Wie wichtig ist es denn, dass die Ko-
pien von meinen Zeugnissen beglaubigt sind?

Weber: Fiir eine beglaubigte Kopie miissen Sie die
Originalzeugnisse bei einem Amt zeigen. Das Amt
prift die Kopie. Und dafiir bezahlen Sie eine Ge-
biihr. Darum wiirde ich immer erstmal normale
Kopien schicken. Beglaubigte Kopien brauchen
Sie heute nur noch selten. Wenn der Arbeitgeber
es wirklich wiinscht, konnen Sie die Kopien im-
mer noch beglaubigen lassen. Oder Sie bringen
die Originale einfach mit zum Vorstellungsge-
sprach.

Moderator: Und wann muss ich Unterlagen wie
Zeugnisse oder Bescheinigungen libersetzen las-
sen?

Weber: Sie brauchen meistens eine Ubersetzung,
wenn die Unterlagen nicht auf Deutsch oder
Englisch sind. Aber auch da wirde ich im Unter-
nehmen nachfragen, wenn Sie unsicher sind.

Moderator: Haben Sie sonst noch einen guten
Tipp fiir Online-Bewerbungen?

Weber: Ja, meistens soll man ja seine Unterlagen
als PDF-Datei schicken. Geben Sie der Datei ei-
nen Namen, mit dem man sie gut finden kann. Es
ist keine gute Idee, die Datei nur ,Lebenslauf”
oder ,Bewerbungsunterlagen zu nennen.
Schreiben Sie auf jeden Fall noch Ihren Nachna-
men dazu und vielleicht auch ein Datum. Da
klingt vielleicht komisch, aber es hilft dem Ar-
beitgeber

1110 Lektion 5, Aufgabe C2 a

Ludwig: Hallo Simona!

Simona: Hallo Ludwig. Danke, dass du Zeit hast.
Ludwig:  Fur dich doch immer!

Simona: Also ... Ich habe dir ja gestern schon mein
Anschreiben fiir die tolle Stelle geschickt. Hast
du es bekommen?

Ludwig: Na klar!
Simona: Und, was sagst du?

Ludwig: Ich finde, es ist ein ganz guter Anfang.
Aber du solltest es noch einmal liberarbeiten. Es
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gibt ein paar Stellen ... Da finde ich, du solltest
bessere Formulierungen finden.

Simona: Oh, okay ... Hilfst du mir dabei?
Ludwig: Klar!

1111 Lektion 5, Aufgabe C2 b
Simona: Also, was wiirdest du verandern?

Ludwig: Hmm. Ich wiirde zum Beispiel den Einlei-
tungssatz verandern. Der Satz klingt doch ein
bisschen unhoflich. Ich wiirde schreiben ,mit
grofRem Interesse habe ich lhre Stellenanzeige
gelesen” oder ,lhre Stellenanzeige vom 5. Marz
finde ich sehr interessant” oder so. Und danach
schreibt man zum Beispiel ,hiermit bewerbe ich
mich auf diese Stelle“. Das wirkt viel freundli-
cher.

Simona: Ah ja, okay. Das schreibe ich mir gleich
mal auf ... So! Und was noch?

Ludwig: Den Hauptteil finde ich etwas langweilig.
Da habe ich mehrere Vorschlage.

Simona: Aha...

Ludwig: Fast jeder Satz beginnt mit ,ich“. Das
musst du unbedingt noch andern. Die Satze soll-
ten auch einmal mit ,danach, anschlieRend, im
Anschluss daran” beginnen. Da gibt es viele
Moglichkeiten — das macht den Text interessan-
ter.

Simona: Okay, das schreibe ich mir auch auf!

Ludwig: Und du kannst auch noch ein paar Jahres-
zahlen erganzen. Dann weifl man, was du wann
gemacht hast. Zum Beispiel: Bis 2014 habe ich
eine Ausbildung gemacht. Seit 2015 arbeite ich
bei Lumilux. Und so weiter.

Simona: Ja, guter Tipp! Das mache ich! Danke
schon!

Ludwig: Kein Problem! Ach ja, und den Schlusssatz
hast du komplett vergessen. Du weiBt schon:
Uber eine Einladung zum Gesprach ... und so
weiter.

Simona: Ah, ja, stimmt ... Den schreibe ich noch
dazu. Kann ich dir das Anschreiben noch mal
schicken, wenn ich es fertig habe?

Ludwig: Gern. Und wenn du die Stelle dann be-
kommst, machst du eine Party!

Ludwig: Auf jeden Fall!

1112 Lektion 6, Aufgabe B2

Nathalie Bergmann: Guten Tag. Mein Name ist
Nathalie Bergmann. Sie sind sicher Herr Lapé. ...
Ich hoffe, ich spreche Ihren Namen richtig aus.

Kasimir Lapé: Guten Tag, ja, ich bin Kasimir Lapé.
Danke fiir die Einladung!

Nathalie Bergmann: Gern! Schon, dass Sie gekom-
men sind. Haben Sie den Weg zu uns gut gefun-
den?

Kasimir Lapé: )a, das war kein Problem.
Nathalie Bergmann: Bitte, setzen Sie sich doch.
Kasimir Lapé: Danke.

Nathalie Bergmann: Ja, Herr Lapé, wie Sie wissen,
suchen wir dringend einen guten Lagerarbeiter.
Ich habe mir Ihre Bewerbungsunterlagen ange-
schaut. Nicht nur Ihr Lebenslauf, sondern auch
Ihr Anschreiben haben mir gut gefallen. Darum
habe ich Sie eingeladen.

Kasimir Lapé: Danke. Das freut mich.

Nathalie Bergmann: Vielleicht erzahlen Sie uns
erst einmal etwas Uliber Ihren Hintergrund.

Kasimir Lapé: Ja, natiirlich. Ich habe eine Ausbil-
dung zum Fachlageristen gemacht. Und ich habe
schon ein paar Jahre Berufserfahrung: Ich war in
einem Lager von einem Supermarkt tatig und
habe ein Praktikum in einem Mobellager absol-
viert.

Nathalie Bergmann: Und warum mochten Sie bei
uns arbeiten?

Kasimir Lapé: Ich mochte natiirlich Geld verdie-
nen. ... Ich mochte gern Vollzeit arbeiten. Darum
habe ich groRes Interesse an der Stelle. AuBer-
dem finde ich Ihr Unternehmen interessant. Ich
fahre sehr gern Fahrrad — auch Mountainbike.
Darum kenne ich die Produkte, die Sie verkaufen
- also Fahrrader, Fahrradkleidung und Zubehor.
Das alles interessiert mich sehr.

Nathalie Bergmann: Wenn ich es richtig sehe, ha-
ben Sie lhre Ausbildung als Fachlagerist in Li-
tauen gemacht. Aber Sie haben uns kein Zeugnis
geschickt.

Kasimir Lapé: Ja, das ist richtig. Ich habe leider
noch keine Ubersetzung von diesem Zeughnis.
Und ... Ich habe die Ausbildung zwar abgeschlos-
sen, aber meine Noten waren nicht so gut. Die
Ausbildung war an einer Schule und sehr theore-
tisch. Ich arbeite lieber praktisch. Wissen Sie, ...

Nathalie Bergmann: Sie haben am Anfang lhre Be-
rufserfahrung erwahnt. Sie haben im Lager eines
Supermarkts gearbeitet. Was waren denn dort
ihre Aufgaben?

Kasimir Lapé: Ich war dort fiir die Bestellungen
des ganzen Supermarktes zustandig. Das heift,
ich habe Artikel bestellt und die Bestellungen
dann angenommen und gepriift.

Nathalie Bergmann: Wenn ich es richtig sehe,
dann haben Sie keinerlei Berufserfahrung im Be-
reich Lagerverwaltung fiir einen Online-Shop,
oder?
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Kasimir Lapé: Entschuldigung, das habe ich nicht
ganz verstanden. Konnten Sie die Frage bitte
wiederholen?

Nathalie Bergmann: Natiirlich. Meine Frage war:
Haben Sie denn Erfahrung mit Online-Shops?
Wir haben ja nicht nur ein Geschaft hier in der
BeethovenstraBe, sondern auch einen Online-
Shop. Das ist also ein bisschen komplizierter als
ein normales Lager. Verstehen Sie?

Kasimir Lapé: Ja. Ich habe zwar noch nie fiir einen
Online-Shop gearbeitet, aber ich kann mir das
gut vorstellen. AuBerdem lerne gern ich etwas
Neues dazu.

Nathalie Bergmann: Bei uns ist das auch nicht
sehr theoretisch.

Kasimir Lapé: Oh, gut!

Nathalie Bergmann: Warum denken Sie, dass Sie
der Richtige fiir den Job sind?

Kasimir Lapé: Naja, ich bin zuverlassig und arbei-
tet sehr genau. Ich glaube, das ist wichtig fiir
diesen Job.

Nathalie Bergmann: Ja, sicher! Wie sieht es denn
mit dem Gehalt aus, Herr Lapé? Das ist zwar ei-
gentlich erst ein Thema fiir die zweite Bewer-
bungsrunde, aber vielleicht haben Sie schon
konkrete Vorstellungen, wie viel Sie ...

Nathalie Bergmann: Vielen Dank, Herr Lapé. Das
waren schon meine Fragen. Mochten Sie denn
noch etwas wissen?

Kasimir Lapé: Mich interessiert: Wie viele Mitar-
beiter sind im Lager tatig?

Nathalie Bergmann: Eigentlich nur zwei. Das ist
ein sehr kleines Team.

Kasimir Lapé: Ja.Und ab wann ist die Stelle frei?
Ich konnte sofort anfangen.

Nathalie Bergmann: Das ist gut. Wir suchen je-
manden, der maglichst schnell bei uns anfangen
kann. Am liebsten ...

Nathalie Bergmann: Gut. Wir haben noch ein paar
Bewerber fir die Stelle und melden uns bis Ende
der Woche bei lhnen.

Kasimir Lapé: Okay, gut. Danke fiir das Gesprach.

Nathalie Bergmann: Ich danke Ihnen. Auf Wieder-
sehen, Herr Lapé.

Kasimir Lapé: Auf Wiedersehen, Frau Bergmann!

1113 Lektion 6, Aufgabe B2 c, Abschnitt 1

Nathalie Bergmann: Guten Tag. Mein Name ist
Nathalie Bergmann. Sie sind sicher Herr Lapé. ...
Ich hoffe, ich spreche lhnen Namen richtig aus.

Kasimir Lapé: Guten Tag, ja, ich bin Kasimir Lapé.
Danke fiir die Einladung!

Nathalie Bergmann: Gern! Schon, dass Sie gekom-
men sind. Haben Sie den Weg zu uns gut gefun-
den?

Kasimir Lapé: )a, das war kein Problem.
Nathalie Bergmann: Bitte, setzen Sie sich doch.

Kasimir Lapé: Danke.

1114 Lektion 6, Aufgabe B2 c, Abschnitt 2

Nathalie Bergmann: Ja, Herr Lapé, wie Sie wissen,
suchen wir dringend einen guten Lagerarbeiter.
Ich habe mir Ihre Bewerbungsunterlagen ange-
schaut. Nicht nur Ihr Lebenslauf, sondern auch
Ihr Anschreiben haben mir gut gefallen. Darum
habe ich Sie eingeladen.

Kasimir Lapé: Danke. Das freut mich.

Nathalie Bergmann: Vielleicht erzahlen Sie uns
erst einmal etwas lber Ihren Hintergrund.

Kasimir Lapé: Ja, natiirlich. Ich habe eine Ausbil-
dung zum Fachlageristen gemacht. Und ich habe
schon ein paar Jahre Berufserfahrung: Ich war in
einem Lager von einem Supermarkt tatig und
habe ein Praktikum in einem Mobellager absol-
viert.

1115 Lektion 6, Aufgabe B2 c, Abschnitt 3

Nathalie Bergmann: Und warum mochten Sie bei
uns arbeiten?

Kasimir Lapé: Ich mochte natirlich Geld verdie-
nen. ... Ich mochte gern Vollzeit arbeiten. Darum
habe ich groRRes Interesse an der Stelle. AuRer-
dem finde ich Ihr Unternehmen interessant. Ich
fahre sehr gern Fahrrad - auch Mountainbike.
Darum kenne ich die Produkte, die Sie verkaufen
- also Fahrrader, Fahrradkleidung und Zubehor.
Das alles interessiert mich sehr.

1116 Lektion 6, Aufgabe B2 c, Abschnitt 4

Nathalie Bergmann: Wenn ich es richtig sehe, ha-
ben Sie lhre Ausbildung als Fachlagerist in Li-
tauen gemacht. Aber Sie haben uns kein Zeugnis
geschickt.

Kasimir Lapé: )a, das ist richtig. Ich habe leider
noch keine Ubersetzung von diesem Zeughnis.
Und ... Ich habe die Ausbildung zwar abgeschlos-
sen, aber meine Noten waren nicht so gut. Die
Ausbildung war an einer Schule und sehr theore-
tisch. Ich arbeite lieber praktisch. Wissen Sie, ...

1117 Lektion 6, Aufgabe B2 c, Abschnitt 5

Nathalie Bergmann: Sie haben am Anfang lhre Be-
rufserfahrung erwahnt. Sie haben im Lager eines
Supermarkts gearbeitet. Was waren denn dort
ihre Aufgaben?
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Kasimir Lapé: Ich war dort fiir die Bestellungen
des ganzen Supermarktes zustandig. Das heift,
ich habe Artikel bestellt und die Bestellungen
dann angenommen und gepriift.

Nathalie Bergmann: Wenn ich es richtig sehe,
dann haben Sie keinerlei Berufserfahrung im Be-
reich Lagerverwaltung fiir einen Online-Shop,
oder?

Kasimir Lapé: Entschuldigung, das habe ich nicht
ganz verstanden. Konnten Sie die Frage bitte
wiederholen?

Nathalie Bergmann: Natiirlich. Meine Frage war:
Haben Sie denn Erfahrung mit Online-Shops?
Wir haben ja nicht nur ein Geschaft hier in der
BeethovenstraBe, sondern auch einen Online-
Shop. Das ist also ein bisschen komplizierter als
ein normales Lager. Verstehen Sie?

Kasimir Lapé: Ja. Ich habe zwar noch nie fiir einen
Online-Shop gearbeitet, aber ich kann mir das
gut vorstellen. AuBerdem lerne gern ich etwas
Neues dazu.

Nathalie Bergmann: Bei uns ist das auch nicht
sehr theoretisch.

Kasimir Lapé: Oh, gut!

1118 Lektion 6, Aufgabe B2 c, Abschnitt 6

Nathalie Bergmann: Warum denken Sie, dass Sie
der Richtige fiir den Job sind?

Kasimir Lapé: Naja, ich bin zuverlassig und arbei-
tet sehr genau. Ich glaube, das ist wichtig fiir
diesen Job.

Nathalie Bergmann: Ja, sicher! Wie sieht es denn
mit dem Gehalt aus, Herr Lapé? Das ist zwar ei-
gentlich erst ein Thema fiir die zweite Bewer-
bungsrunde, aber vielleicht haben Sie schon
konkrete Vorstellungen, wie viel Sie ...

1119 Lektion 6, Aufgabe B2 c, Abschnitt 7

Nathalie Bergmann: Vielen Dank, Herr Lapé. Das
waren schon meine Fragen. Mochten Sie denn
noch etwas wissen?

Kasimir Lapé: Mich interessiert: Wie viele Mitar-
beiter sind im Lager tatig?

Nathalie Bergmann: Eigentlich nur zwei. Das ist
ein sehr kleines Team.

Kasimir Lapé: Ja. Und ab wann ist die Stelle frei?
Ich konnte sofort anfangen.

Nathalie Bergmann: Das ist gut. Wir suchen je-
manden, der moglichst schnell bei uns anfangen
kann. Am liebsten ...

1120 Lektion 6, Aufgabe B2 c, Abschnitt 8

Nathalie Bergmann: Gut. Wir haben noch ein paar
Bewerber fiir die Stelle und melden uns bis Ende
der Woche bei lhnen.

Kasimir Lapé: Okay, gut. Danke fiir das Gesprach.

Nathalie Bergmann: Ich danke Ihnen. Auf Wieder-
sehen, Herr Lapé.

Kasimir Lapé: Auf Wiedersehen, Frau Bergmann!

1121 Lektion 6, Aufgabe C1b

Chef: Konnen Sie zuerst einmal die wichtigsten
Stationen lhres Berufslebens darstellen?

Bewerberin: Ja gern! Nach der Schule habe ich
Lordelo eine dreijahrige Ausbildung zur Tischle-
rin gemacht. Ich habe die Ausbildung mit 16 von
20 Punkten absolviert. Danach habe ich fast zwei
Jahre lang in einer in einer Mobelfirma in Porto
gearbeitet. Dort war ich fiir den Bau von Regalen
zustandig. Im Juni 2018 bin ich nach Deutschland
gekommen. Ich habe hier nicht nur einen
Sprachkurs, sondern auch ein Praktikum ge-
macht. Das Praktikum habe ich in einer kleinen
Tischlerei absolviert. Dort habe ich gelernt, wie
ein Familienbetrieb organisiert wird. Ich habe al-
les gesehen und mitgemacht: von der Beratung
der Kunden bis zum Bau und der Lieferung der
Mobel.

1122 Lektion 7, Aufgabe B2 a

Stede: Guten Abend, liebe Damen und Herren, und
willkommen in der IHK Bremen. Mein Name ist
Volker Stede. Schon, dass so viele zu dieser Ver-
anstaltung gekommen sind. Das Thema heute ist:
LSelbststandigkeit - ja oder nein?“ Neben mir
steht unser Gast, Frau Dr. Lober. Frau Lober ist
Beraterin fiir Menschen, die den Weg in die
Selbststandigkeit gehen wollen. Manche von
Ihnen kennen Sie vielleicht schon aus dem Semi-
nar fur Griinder. Das macht Frau Lober einmal im
Monat hier bei uns. Heute informiert Sie uns in
einem Vortrag liber die Selbststandigkeit. Herz-
lich willkommen.

Lober: Vielen Dank, Herr Stede.

1|23 Lektion 7, Aufgabe B2 b

Lober: Auch von mir einen schonen guten Abend,
meine Damen und Herren. Ich werde Sie heute
zum Thema Selbststandigkeit informieren.

In der Selbststandigkeit ist vieles anders als in
einem festen Job. Vor allem gibt es weniger sozi-
ale Sicherheit. Angestellte zahlen regelmaRig
Geld von ihrem Gehalt in die Rentenversiche-
rung ein. Wenn sie alt geworden sind, bekom-
men sie deshalb Rente. Selbststandige zahlen
nicht automatisch in die Rentenversicherung
ein. Sie miissen das privat tun und das ist teurer.
So ist das auch mit der Krankenversicherung.
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Angestellte sind automatisch gesetzlich kran-
kenversichert und bezahlen von ihrem Lohn den
halben Beitrag fiir die Krankenkasse. Der Arbeit-
geber bezahlt die andere Halfte. Deshalb ist das
nicht so teuer wie fiir Selbststandige. Selbst-
standige miissen den ganzen Beitrag selbst zah-
len. Das ist abhangig vom Einkommen und kann
dann 400 Euro im Monat kosten.

Solche Dinge muss man wissen, bevor man sich
selbststandig macht.

1|24 Lektion 8, Aufgabe A2

Ghebrai: Guten Morgen. Mein Name ist Sesuna
Ghebrai. Ich habe hier heute meinen ersten Ar-
beitstag.

Kistenkotter: Ah, guten Morgen, Frau Ghebrai.
Schon, dass Sie da sind. Herzlich willkommen!

Ghebrai: Danke. Das ist sehr nett!

Kistenkotter: Ich hoffe, Sie werden sich bei uns
wohlfiihlen.

Ghebrai: Bestimmt!

Kistenkotter: Ach, so. Ich heilRe ubrigens Ridiger
Kistenkotter und ich bin der Lagerverwalter.

Ghebrai: Ah. ... Tut mir leid. Das habe ich nicht
ganz verstanden. Konnten Sie lhren Namen bitte
wiederholen?

Kistenkotter: Aber gern! Mein Name ist auch nicht
ganz einfach. Kistenkotter.

Ghebrai: Kistenkotter.

Kistenkotter: Genau! Fragen Sie bitte einfach im-
mer nach, wenn Sie etwas nicht verstehen. Das
ist iberhaupt kein Problem. So, dann zeige ich
lhnen mal Ihren neuen Arbeitsplatz. Haben Sie
schon einmal in einem Lager gearbeitet, Frau
Ghebrai?

Ghebrai: Nein, das ist meine erste Stelle als Lager-
hilfe. Ich hoffe, das ist kein Problem ...

Kistenkotter: Nein, das macht natiirlich liberhaupt
nichts. Ich zeige Ihnen genau, was lhre Aufgaben
sind. Und Sie konnen dann mich oder auch die
Kollegen immer fragen. Wir helfen gern!

Ghebrai: Wie nett! Vielen Dank.

Kistenkotter: Wie lange sind Sie denn schon hier?
Ghebrai: Wie bitte?

Kistenkotter: Wie lange leben Sie schon hier?

Ghebrai: Seit zwei Jahren. Ich bin vor zwei Jahren
nach Deutschland gekommen.

Kistenkotter: Und wie gefallt es Ihnen? Fiihlen Sie
sich wohl hier?

Ghebrai: )a, es gefallt mir ganz gut.

Kistenkotter: So, hier sind wir auch schon an Ih-
rem Arbeitsplatz - und da sind auch gleich Ihre
Kollegen — und was Sie sehen, ist auch lhre zu-
kuinftige Arbeitskleidung. Aber erstmal das Wich-
tigste: Darf ich vorstellen? Das ist Frau Ghebrai,
unsere neue Lagerhilfe. Und das sind Frau
Schneider und Herr as-Salloum.

Schneider: Hallo! Ich bin Anita Schneider. Freut
mich, Sie kennenzulernen.

Ghebrai: Ich bin Sesuna Ghebrai. Ich freue mich
auch!

as-Salloum: Ich bin Jussuf as-Salloum! Herzlich
willkommen!

Ghebrai: Hallo. Und Danke!

Schneider: Schon, dass Sie da sind. Wir kdnnen
Ihre Hilfe gut gebrauchen. Oder, was meinst du,
Jussuf?

as-Salloum: Auf jeden Fall!

Kistenkotter: Gut, dann gehe ich mal wieder ins
Biiro. Anita, du zeigst Frau Ghebrai alles Weitere,
oder?

Schneider: Klar, Chef!
Kistenkotter: Dann viel SpaB und frohes Schaffen.
Ghebrai: Vielen Dank!

1125 Lektion 8, Aufgabe B5

1

Kollegin: Taner, wann machst du heute Pause?
Taner: Ich weif noch nicht. Warum fragst du?
Kollegin: Naja. Es ist gleich zwei Uhr.

2

Kollege: Ich bin dann mal weg. He, Mira! Es ist Zeit,
Feierabend zu machen!

Mira: Ja, aber ich muss noch was fertig machen. Es
ist leider alles eilig.

Kollege: Oh, das tut mir leid. Dann noch frohes
Schaffen! Und bis morgen.

Mira: Danke. Schonen Feierabend!
3

Kollege: Mahlzeit! ... Na, schmeckt dir das Essen
hier?

Kollegin: Ja. Dir nicht?

Kollege: WeiBt du: Es gibt immer dieselben Ge-
richte. Warte mal ab, nach zwei Monaten findest
du das auch langweilig.

4

Kollegin: Na, wie lauft's?
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Kollege: Gut! Es macht mir SpaR, hier aufzurau-
men.

Kollegin: )a, das sieht man!
5

Kollegin: Ich gehe zum Backer. Soll ich dir was
mitbringen?

Kollege: Oh, super. Danke. ... Aber es regnet doch.
Willst du nicht lieber ein bisschen warten?

Kollegin: Ach, Quatsch. Ich nehme einfach den
Schirm.

1126 Lektion 8, Aufgabe C3

Herzlich willkommen bei Seiler-Werkzeuge. Mein
Name ist Annette Gaul und ich freue mich, Sie bei
uns begriiRen zu durfen. Ich stelle Thnen kurz unser
Unternehmen vor und zeige lhnen dann die
wichtigsten Geschaftsbereiche. Beginnen mochte
ich mit unserem Organigramm. Hier oben ist
natirlich die Geschaftsfiihrung. Paul Seiler leitet
das Unternehmen seit 2005. Tanja Becker ist die
Leiterin des Sekretariats. Sie ist fur insgesamt vier
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter verantwortlich.
Dann haben wir drei groBere Geschaftsbereiche.
Simone Herwig leitet die Abteilung ,,Finanzen und
Verwaltung” - sie ist also zustandig fiir die Bereiche
»Buchhaltung” und ,,Rechnungsprifung“. Anna
Lischewski ist Leiterin der Abteilung ,,Marketing und
Verkauf”. Sie ist also fur den ,Innen- und
AuBendienst” verantwortlich. Rudiger Franke hat
vor kurzem die Abteilung ,Logistik und Technik”
ubernommen, verantwortet also die Bereiche
LSpedition” und , Lagerverwaltung®.

1127 Lektion 9, Aufgabe 2

Moderatorin: Liebe Zuhorerinnen und Zuhorer, Sie
horen die Sendung , Arbeitswelt aktuell“. Unsere
Sendung beginnt — wie schon die ganze Woche -
mit einem Erfahrungsbericht zum Thema Digita-
lisierung, heute von Ghali Qasem aus Mannheim.
Viel Spaf!

Ghali Qasem: Hallo, ich bin Ghali. Ich bin Friseur
und habe seit funf Jahren einen Laden in Mann-
heim. Ich bin Friseur geworden, weil ich kreativ
bin und gern mit Menschen arbeite. Aber mein
Beruf hat sich in den letzten Jahren sehr veran-
dert. Ich habe leider gar kein technisches Talent.
Doch jetzt muss ich sogar als Friseur oft mit dem
Computer arbeiten. Zum Beispiel kann man nicht
mehr bei jedem Handler per Telefon oder Be-
stellschein bestellen. Einige akzeptieren nur
noch eine Online-Bestellung. Und seit einem
Jahr haben wir einen digitalen Terminkalender
und schreiben die Termine nicht mehr auf Pa-
pier. Nun bieten wir auch Frisurenberatung per
Computer an: Unser neustes Computerprogramm
zeigt den Kunden schon vor dem Schneiden, wie
sie mit einer neuen Frisur aussehen ... Danach

haben so viele Kunden gefragt ... Und wir wollen
ja modern bleiben und unsere Kunden zufrie-
denstellen. Jetzt brauchen wir keine Zeitschrif-
ten mit Frisuren mehr!

1128 Lektion 9, Aufgabe A2

Kollegin: So, Helena, heute erklare ich dir mal un-
seren Computer und unser Kundendatenpro-
gramm.

Helena: Okay, gern.

Kollegin: Also, hier fahrst du den Computer hoch.
Dann gibst du dein Passwort ein und loggst dich
ein. Mach mal!

Helena: Okay, Moment ... So! Das hat geklappt.

Kollegin: Sehr gut. Und schau mal: Hier 6ffnest du
das Programm. Dafiir musst du einen Doppel-
klick machen.

Helena: Ah ja.Und wie kann ich dann die Kunden-
daten bearbeiten?

Kollegin: )a, guck mal: Hier kannst du die Daten
bearbeiten und hier speicherst du sie.

Helena: Okay, das ist nicht so schwer.

Kollegin: Wenn du fertig bist, beendest du das
Programm hier, siehst du?

Helena: Ja.Und ganz zum Schluss fahre ich den
Computer herunter! Aber erst nach Feierabend!

Kollegin: Genau!

Helena: Macht der Computer eigentlich automa-
tisch ein Update?

Kollegin: Ja, immer um Mitternacht. Da sind wir
schon weg!

1129 Lektion 10, B1

Chef: Okay, Herr Rinaldi. Kommen Sie bitte mal
mit. Ich erklare lhnen, wie Sie das Kiihlregal am
besten auffiillen.

Rinaldi: Entschuldigung, das Wort kenne ich nicht.
Was bedeutet ,auffiillen“?

Chef: Auffiillen heiBt voll machen. Ziel ist, dass die
Regale bei uns voll sind. Hier ... Wie Sie sehen,
ist das Kiihlregal an manchen Stellen ziemlich
leer. Es muss also dringend aufgefiillt werden.

Rinaldi: Okay ...

Chef: Und das geht so: Schauen Sie sich zuerst mal
das Regal an und priifen Sie, welche Ware fehlt.
Klar?

Rinaldi: Ja, das ist klar!

Chef: Dann gehen Sie ins Kuhllager. Und das ma-
chen wir jetzt auch. Kommen Sie. ... Hier vor dem
Kiihllager steht immer ein groBer Wagen. Den
brauchen Sie gleich. Holen Sie die Ware, die
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vorne im Regal fehlt, aus dem Lager und laden
Sie sie auf den Wagen.

Rinaldi: Ich habe eine Frage. Ist es egal, welchen
Karton ich nehme?

Chef: Nein! Sie nehmen immer die Kartons mit
dem altesten Haltbarkeitsdatum.

Rinaldi: Tut mir leid, das verstehe ich nicht. Konn-
ten Sie das bitte genauer erklaren?

Chef: Hier haben Sie zwei Kartons mit Sahne. Wie
lange sind die haltbar? Schauen Sie, hier steht
das Datum.

Rinaldi: Diese ist bis zum 28.8. haltbar und die an-
dere bis zum 5.9.

Chef: Und welchen Karton laden Sie jetzt auf den
Wagen?

Rinaldi: Die Sahne, die bis zum 28.8 haltbar ist.

Chef: Genau. Noch ein Tipp: Am besten machen
Sie den Wagen nicht ganz voll. Sonst kann man
ihn nur schwer fahren. AuBRerdem sollen die Sa-
chen ja schon kiihl bleiben, nicht wahr?

Rinaldi: Ja, klar.

Chef: So, dann bringen Sie den Wagen zum Kiihlre-
gal.

Rinaldi: Darfich ausprobieren, wie der Wagen
fahrt?

Chef: Sicher. ... Geht's?
Rinaldi: )a, kein Problem. Das geht gut!

Chef: So und jetzt packen Sie die Ware aus den
Kartons und raumen sie an die richtige Stelle.
Hier ist ganz wichtig, dass Sie die alte Ware nach
vorn stellen, die neue nach hinten. Sonst ver-
kaufen wir die neue Ware zuerst. Das wollen wir
natirlich nicht.

Rinaldi: Nein, naturlich nicht!

Chef: Und prifen Sie bitte immer das Haltbar-
keitsdatum. Ist es abgelaufen, dann konnen wir
die Ware nicht mehr verkaufen.

Rinaldi: Das verstehe ich. Aber: Was mache ich
denn dann mit der Ware?

Chef: Das zeige ich Ihnen spater. Wenn Sie das Re-
gal aufgefiillt haben, dann bringen Sie die restli-
che Ware zuriick ins Kiihllager. Machen Sie die
leeren Kartons klein und legen Sie sie zum Alt-
papier. Alles klar?

Rinaldi: Ja. Ich weiR nur nicht, wo das Altpapier
hinkommt.

Chef: Das Altpapier ... Das zeig ich lhnen jetzt ...

2|01 Lektion 11, Aufgabe B2 a

Margarete: Hey, Sarah, warte mal!

Sarah: Hallo, Margarete. Na, bist du fertig mit dei-
nen Zimmern?

Margarete: Ja, fur heute bin ich durch. Sag mal ...
Wie fiillt man noch mal den Bestellschein fur die
Reinigungsmittel aus? Ich habe das erst einmal
gemacht und schon wieder vergessen, wie das
geht.

Sarah: Ich habe mir gerade ein Formular von der
Rezeption geholt. Ich zeige es dir!

Margarete: Oh, super, danke!

Sarah: Schau, zuerst gibst du deinen Namen, die
Nummer deines Reinigungswagens und die
Etage an, auf der du arbeitest. Damit die Bestel-
lung auch den Weg zu dir findet.

Margarete: Ah okay.

Sarah: Und hier in dieses Feld schreibst du, was
du brauchst. Und dann bist du schon fast fertig.
Nur noch das Datum von heute und deine Unter-
schrift. Ach ja, und hier kannst du noch Bemer-
kungen machen, z.B. wenn eine Bestellung sehr
dringend ist oder so ...

Margarete: Super, danke!

Sarah: Das Formular bekommst du an der Rezep-
tion.

Margarete: Alles klar. Danke, Sarah!

2|02 Lektion 11, Aufgabe B4 b
Schmidt: Megatech GmbH, Schmidt, guten Tag!
Igor: Hallo, hier ist Igor. Hast du kurz Zeit?

Schmidt: Hey Igor, ja, wenn es nicht zu lange dau-
ert...

Igor: Ich mochte meinen Urlaubsantrag ausfiillen,
aber ich finde das Formular nicht ...

Schmidt: Ach, Probezeit zu Ende und nun machst
du Urlaub?

Igor: Genau!

Schmidt: Also, das Formular liegt auf unserem
Server C im Ordner ,Formulare®”.

Igor: Ah. Moment. Okay, ich 6ffne den Ordner. Oh,
da liegen viele Formulare ...

Schmidt: Ja, du brauchst das Formular ,Urlaubsan-
trag_neu®“.

Igor: Okay ... )a, habe ich gefunden.

Schmidt: Jetzt klickst du doppelt auf das Formular,
um es zu offnen. Dann fiillst du es aus. Zum
Schluss speicherst du das Formular.

Igor:  Gut, das schaffe ich. Muss ich es jetzt noch
ausdrucken und der Personalchefin geben?

Schmidt: Du kannst fiir dich eine PDF-Datei erstel-
len, wenn du mochtest. Die Personalabteilung
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bekommt automatisch eine Information, wenn
du es speicherst.

Igor: Oh, wie praktisch! Danke, du hast mir sehr
geholfen.

2|03 Lektion 11, Aufgabe C3

Herr Saubermann: So, liebe Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, weil viele von uns Urlaub haben,
brauchen wir fiir diese Woche einen neuen Auf-
gabenplan. Ich lese mal die Aufgaben vor und
wir teilen die Arbeit dann zusammen ein. Also:
Wer holt die Wasche bei den Kunden ab?

Herr Kluge: Wie ware es, wenn ich das mache?

Herr Saubermann: Gern, Herr Kluge ... Es ware gut,
wenn wir noch jemanden hatten. Sie wissen ja:
Je mehr Kollegen die Wasche holen, desto
schneller konnen wir sie hier waschen. Herr
Neumann, konnen Sie das mit Herrn Kluge zu-
sammen machen?

Herr Neumann: Ja, klar.

Herr Saubermann: Prima. Und wer sortiert die Wa-
sche, wenn sie angekommen ist?

Frau Hanser: Ich!

Frau Berger: Und ich wiirde gern die Waschma-
schinen und Trockner bedienen.

Herr Saubermann: Okay, also Frau Hanser sortiert
und Frau Berger bedient.

Frau Schumann: Und ich wiirde das Biigeln und
Falten iibernehmen. Zusammen mit Herrn Lind-
ner, wenn es geht.

Herr Saubermann: Einverstanden, Herr Lindner
und Frau Schumann biigeln und falten. Und wer
verpackt?

Frau Hanser: Na gut, das kann ich noch machen.

Herr Saubermann: Frau Hanser ... alles klar. Und
fiir die Auslieferung bitte wieder zwei ...

Herr Neumann: Das konnen wir beide wieder ma-
chen.

Herr Saubermann: Herr Kluge und Herr Neumann.
Gut! Das war’s. Vielen Dank an alle und einen
schonen Tag.

2| 04 Lektion 12, Aufgabe B2
Text 1

Guten Tag, mein Name ist Marius Kriiger. Ich hatte
gern ein Angebot von lhnen. Wir mochten unser
Biiro in der Sternstralle renovieren. Es sind ein
Zimmer, ein Flur, eine kleine Kiiche und eine
Toilette - zusammen ca. 63 Quadratmeter. Es soll
alles weiB gestrichen werden, die Wande und auch
die Decke. Die Decke muss nur gestrichen werden.
Bei den Wanden muss die alte Tapete entfernt

werden und dann mit Raufaser tapeziert werden.

Was wiirde das in etwa kosten? Ich freue mich auf
lhre Nachricht. Meine Nummer ist 0175 765 625 86.
Vielen Dank und einen schonen Tag noch.

Text 2

Hallo, Herr Kriiger. Hier spricht Willi Kunze vom
~Malerteam Kunze“. Danke fiir Ihre Anfrage. Ich
brauche noch ein paar weitere Informationen,
bevor ich ein Angebot schreiben kann. Ich muss
noch wissen, wie hoch die Decke in Ihrem Biiro ist.
Und: Sind die Wande und die Decke jetzt auch
schon weil oder ist etwas farbig gestrichen? Und: In
welcher Kalenderwoche sollen wir die Arbeiten
ausfiihren? Bitte geben Sie mir auch noch Ihre E-
Mail-Adresse, dann maile ich IThnen das Angebot
gern zu. Danke und auf Wiederhoren.

Text 3

Ja, hallo. Hier ist Marius Kriiger noch mal. Danke fir
Ihren Ruckruf. Also, die Decke ist in allen Raumen 2
Meter 50 hoch. Im Moment ist hier auch alles weiR.
Na ja, eigentlich eher grau. Am besten ware es,
wenn Sie in der 15. oder 16. KW fiir unser Bliro Zeit
hatten. Meine E-Mail-Adresse lautet: M Krueger, das
U mit u e @ nettkom.de - ich buchstabiere:nettk
o m Punkt d e. Ich freue mich auf Ihr Angebot. Bis
bald!

2|05 Lektion 12, Aufgabe C3
Ahmed: Guten Tag, was kann ich fiir Sie tun?

Frank: Hallo, wir suchen neue Sommerreifen fiir
unseren Ford Fiesta. Wir haben uns schon online
informiert. Aber wir konnten uns nicht richtig
entscheiden.

Pia: Das ist ja auch gar nicht so einfach. Man fin-
det ja so viele Informationen und Tipps im Inter-
net. Da haben wir gedacht, wir fragen mal den
Fachmann.

Ahmed: Das freut mich.

Frank: Ach so, wir mochten auf keinen Fall mehr
als 60 Euro pro Reifen ausgeben.

Ahmed: Okay. Ich denke, dann kommen fiir Sie
drei Modelle in Frage. Die kann ich alle empfeh-
len. Ich zeige Ihnen die Reifen gern, wenn Sie
einmal mitkommen.

Pia: Ach ja, das ist gut, dass man sich die Reifen
direkt ansehen kann.

Ahmed: So, hier haben wir den Sunlip X408. Das
ist ein solider Reifen mit sehr guten Fahreigen-
schaften — sowohl bei Nasse als auch auf trocke-
ner Fahrbahn. Das ist in dieser Preisklasse sicher
der beste Reifen. Ein Nachteil ist ein hoherer
Benzinverbrauch als bei den beiden anderen
Reifen, die ich ihnen jetzt zeige.

Frank: Ach, ja, den haben wir in Netz auch gese-
hen. Er hatte viele negative Bewertungen.
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Ahmed: Wir stellen unsere Angebote hier nach
den neusten Testergebnissen des Automobil-
Clubs zusammen.

Pia: Ach - und die Kundenbewertungen interessie-
ren Sie gar nicht?

Ahmed: Fir unssind die aktuellsten Testergeb-
nisse wichtiger. ... Hier haben wie den Reifen von
PremiumsS von Contal. Der groBte Vorteil dieses
Reifens gegeniiber dem Sunlip ist der deutlich
niedrigere Benzinverbrauch. Er hat gute Eigen-
schaften bei Nasse und fahrt sehr gut auf tro-
ckener Fahrbahn. Leider ist er der lauteste
Reifen von den dreien.

Frank: Ja, das habe ich auch schon gelesen.

Ahmed: Und hier ist der dritte Reifen, den ich
Ilhnen zeigen mochte. Der StreetBird von Greaty.
Erist in dieser Preisklasse das leiseste Modell
und er hat bessere Eigenschaften bei Nasse als
die anderen beiden Reifen.

Pia: Ah, okay. Was meinst du, Frank?

2|06 Lektion 12, Extra 2

Hallo! Ich wollte eigentlich morgen mit Sophia im
»Rosengarten” essen gehen. Aber jetzt habe ich eine
total schlechte Bewertung gelesen und bin
unsicher. Ich schicke dir mal den Screenshot. Was
meinst du?

2|07 Lektion 13, Aufgabe A2

Verkaufer: Guten Tag. Kann ich lhnen helfen?
Kunde: Ja, danke. Ich suche eine Hose fiir mich.

Verkaufer: Hosen fuir Manner haben wir hier. Wel-
che GroRe haben Sie denn?

Kunde: GroRe 46.
Verkaufer: Wie ware es mit diesem Modell?

Kunde: Oh, die sieht gut aus. Was ist das fiir ein
Stoff? Ist das Jeans?

Verkaufer: Nein, das ist Cord.

Kunde: Ah. Gibt es die Hose auch in anderen Far-
ben?

Verkaufer: )a, es gibt sie noch in Braun und in
Griin. Mochten Sie sie anprobieren?

Kunde: Ich bin nicht sicher. Ich suche lieber noch
ein bisschen weiter.

Verkaufer: Gern. Melden Sie sich, wenn Sie Hilfe
brauchen.

Kunde: Das mache ich. Vielen Dank.

2|08 Lektion 13, Aufgabe C2 a
]

Lange: Schnell-und-sicher-Paket, Sie sprechen mit
Anita Lange. Was kann ich fiir Sie tun?

Weber: Ja, hallo, guten Tag. Weber mein Name. Ich
mochte mich beschweren. Gestern habe ich ein
Paket bekommen. Leider war es ganz kaputt.

Lange: Das ist sehr argerlich. Was genau ist denn
mit dem Paket?

Weber: Der Karton ist zerrissen und es hat Locher.
Aber das Schlimmste ist, dass der Inhalt auch
kaputt ist. Es war etwas aus Glas in dem Paket
und das ist jetzt natiirlich total zerstort.

Lange: Das ist sehr unschon. Moment, ich notiere
mir lhre Daten und dann schauen wir, wie wir
Ihnen helfen konnen. Ihr Name war ...

2

Lange: Schnell-und-sicher-Paket, mein Name ist
Anita Lange. Was kann ich fiir Sie tun?

Matuschek: Ja, hier, Matuschek. Ich mochte mich
beschweren.

Lange: Was ist denn passiert, Frau Matuschek?

Matuschek: Seit zwei Wochen warte ich auf ein Pa-
ket, seit zwei Wochen. Mit IThrem Service bin ich
wirklich nicht zufrieden.

Lange: Ich kann lhren Arger gut verstehen. Viel-
leicht ist das Paket bei einem Nachbarn?

Matuschek: Dann hatte ich doch wenigstens eine
Karte bekommen, auf der das steht. Habe ich
aber nicht.

Lange: Ich bin sicher, dass wir Ihr Paket finden. Ich
sehe gleich mal im Computer nach. Moment ...

3

Lange: Schnell-und-sicher-Paket, Anita Lange am
Apparat. Was kann ich fiir Sie tun?

Gorelin: Guten Tag, Peter Gorelin hier. Ich mochte
mich UGber einen lhrer Mitarbeiter beschweren.

Lange: Worum geht es denn, Herr Gorelin?

Gorelin: Also, gestern habe ich ein Paket bekom-
men, ein schweres Paket. Und wissen Sie, was Ihr
Paketbote gemacht hat? Er hat das Paket nicht
zu mir hochgebracht, sondern einfach unten in
den Flur gestellt, direkt hinter die Haustdir. Ich
musste es dann selbst holen. Da war ich doch
sehr verwundert!

Lange: Oh, es tut mir leid, dass Sie schlechte Er-
fahrungen mit uns gemacht haben. Eigentlich
gehort es zu unserem Service, das Paket bis zur
Wohnungstiir zu bringen.

Gorelin: Ich musste das Paket allein hochtragen.
Und ich bin nun wirklich nicht mehr der Jiingste.
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Lange: Der Vorfall ist sehr bedauerlich. Sagen Sie
mir mal lhre Adresse, dann sehe ich mal nach,
wer fir Sie zustandig ist ...

2|09 Lektion 13, Aufgabe C2 a
]

Lange: Schnell-und-sicher-Paket, Sie sprechen mit
Anita Lange. Was kann ich fiir Sie tun?

Weber: Ja, hallo, guten Tag. Weber mein Name. Ich
mochte mich beschweren. Gestern habe ich ein
Paket bekommen. Leider war es ganz kaputt.

Lange: Das ist sehr argerlich. Was genau ist denn
mit dem Paket?

Weber: Der Karton ist zerrissen und es hat Locher.
Aber das Schlimmste ist, dass der Inhalt auch
kaputt ist. Es war etwas aus Glas in dem Paket
und das ist jetzt natiirlich total zerstort.

Lange: Das ist sehr unschon. Moment, ich notiere
mir lhre Daten und dann schauen wir, wie wir
Ihnen helfen konnen. lhr Name war ...

2|10 Lektion 13, Aufgabe C2 a

2

Lange: Schnell-und-sicher-Paket, mein Name ist
Anita Lange. Was kann ich fiir Sie tun?

Matuschek: Ja, hier, Matuschek. Ich mochte mich
beschweren.

Lange: Was ist denn passiert, Frau Matuschek?

Matuschek: Seit zwei Wochen warte ich auf ein Pa-
ket, seit zwei Wochen. Mit Ihrem Service bin ich
wirklich nicht zufrieden.

Lange: Ich kann lhren Arger gut verstehen. Viel-
leicht ist das Paket bei einem Nachbarn?

Matuschek: Dann hatte ich doch wenigstens eine
Karte bekommen, auf der das steht. Habe ich
aber nicht.

Lange: Ich bin sicher, dass wir Ihr Paket finden. Ich
sehe gleich mal im Computer nach. Moment ...

2|11 Lektion 13, Aufgabe C2 a

3

Lange: Schnell-und-sicher-Paket, Anita Lange am
Apparat. Was kann ich fiir Sie tun?

Gorelin: Guten Tag, Peter Gorelin hier. Ich mochte
mich tber einen Ihrer Mitarbeiter beschweren.

Lange: Worum geht es denn, Herr Gorelin?

Gorelin: Also, gestern habe ich ein Paket bekom-
men, ein schweres Paket. Und wissen Sie, was lhr
Paketbote gemacht hat? Er hat das Paket nicht
zu mir hochgebracht, sondern einfach unten in
den Flur gestellt, direkt hinter die Haustiir. Ich

musste es dann selbst holen. Da war ich doch
sehr verwundert!

Lange: Oh, es tut mir leid, dass Sie schlechte Er-
fahrungen mit uns gemacht haben. Eigentlich
gehort es zu unserem Service, das Paket bis zur
Wohnungstiir zu bringen.

Gorelin: Ich musste das Paket allein hochtragen.
Und ich bin nun wirklich nicht mehr der Jiingste.

Lange: Der Vorfall ist sehr bedauerlich. Sagen Sie
mir mal Ihre Adresse, dann sehe ich mal nach,
wer flir Sie zustandig ist ...

2|12 Lektion 14, Aufgabe 2
Mario: Hi, Silvia. Hier ist Mario.
Silvia: Hi! Alles gut bei dir?
Mario: Ja. Schon.

Silvia: Du klingst aber nicht so.

Mario: Mein Chef hat mich zu einem Mitarbeiter-
gesprach eingeladen. Jetzt mache ich mir Sor-
gen. Was will er denn bloR? Eigentlich lauft doch
alles gut. Vielleicht ist er unzufrieden mit meiner
Arbeit. Oder er will mir kiindigen. Oder ich soll
eine Fortbildung machen. Oder friiher anfangen
zu arbeiten. Ich will das nicht. Ich ...

Silvia: He, warte mal! Beruhig dich. Ein Mitarbei-
tergesprach ist etwas ganz Normales. Das be-
deutet nicht, dass es Probleme gibt. Ich habe
einmal im Jahr ein solches Gesprach mit meiner
Chefin.

2|13 Lektion A4, Aufgabe A1

Silvia: He, warte mal! Beruhige dich. Ein Mitarbei-
tergesprach ist etwas ganz Normales. Das be-
deutet nicht, dass es Probleme gibt. Ich habe
einmal im Jahr ein solches Gesprach mit meiner
Chefin.

Mario: Ach, das wusste ich gar nicht. Wortiiber re-
det ihr denn da?

Silvia: Wir unterhalten uns dariber, wie die Arbeit
lauft. Meine Chefin gibt mir ein Feedback zu mei-
ner Arbeit und fragt, ob ich zufrieden bin. Und
ich kann meine Wiinsche aufern. Ich finde es su-
per, dass es das gibt.

Mario: Ach, wirklich?

Silvia: Ja, das ist eine groRe Chance. Da kannst du
einen guten Eindruck machen - und dann viel-
leicht sogar deine Arbeitsbedingungen verbes-
sern. Du solltest dich also gut auf das Gesprach
vorbereiten.

Mario: Wie denn?

Silvia: Uberleg mal, wie die Arbeit bei euch lauft.
Bist du zufrieden mit deinen Aufgaben, deinem
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Gehalt und der Atmosphare im Betrieb? Was ge-
fallt dir? Was macht dir besonders viel Spal3?
Was konnte man besser machen? Wo hast du
Probleme? Was wiinschst du dir fiir die Zukunft?
Mach dir Notizen dazu. Das hilft.

2|14 Lektion 14, Aufgabe B2
1

Chef: So, Ihre erste Aufgabe ist es, Ware in dieses
Regal einzuraumen. Zuerst miissen Sie priifen,
wo etwas fehlt. Sie konnen Notizen machen, um
nichts zu vergessen. Dann holen Sie die Ware
aus dem Lager. Raumen Sie die alte Ware nach
vorne. Das ist wichtig, damit die Kunden sie zu-
erst kaufen. Alles klar?

Verkauferin: )a!

2

Chefin: Wir waschen und schneiden hier nicht nur
Haare. Zuerst solltest du jeden Kunden freund-
lich begriiRen. Das ist wichtig, damit sich die
Kunden bei uns wohl fiihlen. Du zeigst den Kun-
den ihren Platz. Der nachste wichtige Punkt ist:
Du bietest ihnen ein Getrank an - Kaffee, Tee
oder Wasser. Wir haben natiirlich auch Zeit-
schriften, damit sich niemand langweilt.

Angestellter: Sollich erst die Getranke und dann
die Zeitschiften anbieten?

Chefin: Das kannst du machen, wie du willst.

3

Chef: Ich erklare Ihnen noch einmal, was Sie in je-
dem Zimmer machen missen, wenn die Gaste
ausgecheckt haben. Zuerst sollten Sie die Bett-
wasche wechseln, dann wischen Sie Staub und
saugen den Teppich. Dann putzen Sie das Bad
und legen neue Handtiicher ins Zimmer. Der
letzte wichtige Punkt ist: Priifen Sie, ob Sie alles
erledigt haben. Sie sollten diese Checkliste be-
nutzen, um nichts zu vergessen. Haben Sie noch
Fragen?

Angestellte: )a, was ist mit ...

4

Chefin: Pass auf, das funktioniert so. Du be-
kommst liber die App Auftrage. Zuerst solltest du
hier bestatigten, wenn du einen Auftrag anneh-
men willst. Dann bekommst du genaue Informa-
tionen zur Sendung. Du musst die Sendung
abholen. Der Auftraggeber bekommt eine Quit-
tung per E-Mail. Das ist wichtig, damit er alles
priifen kann. Dann fahrst du, so schnell wie mog-
lich zu der Adresse, wo die Sendung hin soll. Der
letzte wichtige Punkt ist: Der, der die Sendung
annimmt, muss hier unterschreiben.

Angestellter: Okay, warte mal.

2|15 Lektion 15, Einstieg, Aufgabe 2
Theo: Hallo, Mayari.
Mayari: Oh, hallo Theo. Hast du Feierabend?

Theo: Nein, aber bald! Sag mal, gehst du nachste
Woche zur Betriebsversammlung?

Mayari: Ja. Es werden wichtige Themen bespro-
chen, da ist es gut, dabei zu sein. Und du?

Theo: Ich mochte auch sehr gern hingehen. Aber
die Uhrzeit ist leider schlecht. Um 16 Uhr muss
ich meine Kinder aus dem Kindergarten abholen.

Mayari: Ich kann dir ja sagen, was wir besprochen
haben. Dann weift du Bescheid.

Theo: Ja, das ware gut. Danke dir!

2|16 Lektion 15, Aufgabe B1b

Chefin: Guten Morgen, liebe Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Danke, dass Sie zu unserer Bespre-
chung gekommen sind. Wir haben heute zwei
Themen auf der Tagesordnung. Beginnen wir mit
dem ersten, dem Dienstplan. Sie haben alle den
Plan fiir die nachste Woche per E-Mail bekom-
men. Gibt es Probleme damit? Sonst kdnnen wir
den Plan gleich per Handzeichen beschlieBen.

Sommerfeld: Ich habe ein Problem mit dem Plan.
Sie wissen doch, dass ich Kinder habe und dass
ich nicht so oft Spatdienste machen kann. Und
nachste Woche habe ich wieder drei Spat-
dienste. Das halte ich wirklich fiir unfair.

Chefin: Ja, ich weil}, Frau Sommerfeld ...

Kollege 1: Frau Sommerfeld, ich bin der Meinung,
dass Sie da selbst eine Losung finden miissen.
Wir konnen doch den Dienstplan nicht nur an
den Eltern mit Kindern orientieren.

Kollege 2: Das sehe ich genauso. Ich mochte auch
mal Frihdienst haben, auch wenn ich keine Kin-
der habe!

Kollegin: Also, ein Kompromiss ware vielleicht,
dass wir jemanden finden, der mit Frau Sommer-
feld tauscht - wenigstens an einem Tag. Und
dass Sie, Frau Sommerfeld, an zwei Tagen Spat-
dienst machen.

Kollege 3: Das ware doch eine gute Losung. Ich
kann gern am Dienstag lhren Spatdienst tiber-
nehmen.

Chefin: Sind alle einverstanden? Gibt es weitere
Probleme mit dem Dienstplan? Nein ... Dann be-
schlieBen wir den Dienstplan mit der besproche-
nen Anderung. Kommen wir noch zum zweiten
Punkt: Urlaubsvertretung. Herr Oztiirk hat fir
den 16. bis 18.3., also in zwei Wochen, kurzfristig
einen Urlaubsantrag gestellt. Das bedeutet, dass
Frau Wagner und Herr Saupé Herrn Oztiirk ver-
treten miissen, wie immer, wenn er Urlaub hat.
Sind Sie damit einverstanden?
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Sommerfeld: In Kalenderwoche 127 Ja, das geht
bei mir.

Kollege 1: Bei mir auch.

Chefin: Wunderbar. Dann werde ich den Urlaub
genehmigen. Vielen Dank! Das war’s fuir heute.
Unsere nachste Dienstbesprechung findet am 9.
Marz statt, wieder um 8 Uhr.

2|17 Lektion 15, Extra 1

Mustafa: Hallo?

Mayari: Hallo, Mustafa, hier ist Mayari.
Mustafa: Hi, Mayari. Was gibt's?

Mayari: Hast du auch schon die neue Gehaltsab-
rechnung aus dem Briefkasten geholt? Die sieht
ganz anders aus als sonst. Das ist total komisch.

Mustafa: Ja, ich habe mich zuerst auch gewundert.
Aber dann ist mir eingefallen, dass die Abrech-
nung jetzt von einer neuen Firma gemacht wird.
Und die haben andere Formulare. Deshalb sieht
es auch anders aus.

Mayari: Ach so. Aber stimmt die Abrechnung jetzt
auch? Wo stehen denn zum Beispiel die Beitrage,
die wir fiir die Sozialversicherung zahlen? Du
weiBt schon, fiir Krankenversicherung, Pflege-
versicherung, Rentenversicherung und so
weiter? Und wo steht, an wie vielen Wochenend-
tagen wir gearbeitet haben und was wir dafiir
extra bekommen? Und der Brutto- und Netto-
lohn? Also das fand ich auf der alten Abrech-
nung viel Ubersichtlicher!

Mustafa: Also ich habe keine Probleme mit meiner
Abrechnung ... Weiflt du was? Bring deine doch
morgen einfach mal mit, dann schauen wir sie
uns gemeinsam an. Und wenn du dann immer
noch Fragen hast, kannst du dich ja an den Be-
triebsrat wenden.

Mayari: Meinst du wirklich, dass man dort mal fra-
gen kann?

Mustafa: Na klar, dafiir ist ein Betriebsrat doch da.
Mayari: Danke, Mustafa, bis morgen!

Mustafa: Bis morgen!

2|18 Lektion 16, Aufgabe B1b

Kollegin: WeiBt du, was du machen musst, wenn
ein Paket mit einer Lieferung kommt?

Kollege: Nein, noch nicht.
Kollegin: Okay, dann erklare ich dir das schnell.
Kollege: Super. Danke.

Kollegin: Zuerst soll das Paket vorsichtig geoffnet
werden. Wenn du die Waren ausraumst, muss
geprift werden, ob die Lieferung vollstandig ist.
Nimm den Lieferschein aus dem Paket. Und

dann kontrollierst du, ob alle Artikel im Paket
sind, die auf dem Lieferschein stehen. Am bes-
ten machst du einen Haken, wenn du einen Arti-
kel gefunden hast. Es soll auch gepriift werden,
ob die Artikel in Ordnung oder ob sie beschadigt
sind. Reklamationen konnen nur direkt nach der
Lieferung gemacht werden.

Nachdem du alles gepriift hast, machst du eine
Notiz auf den Lieferschein. Du schreibst ,,Gepriift
von“ und deinen Namen - und dann das Datum.
Der Lieferschein und die Rechnung miissen dann
in der Buchhaltung abgegeben werden. Das Bii-
romaterial raumst du im Raum 5 ins Regal und
der Karton kommt in die Papiertonne im Keller.
Alles klar?

Kollege: Ja, ich glaube schon! Danke.

2|19 Lektion 16, Aufgabe C2 b

Chef: Wir haben ein neues Klimagerat. Komm mal
mit. Ich erklare dir, wie du das Gerat bedienst.

Kollege: Oh ja, gern, Chef! Das sieht ja cool aus.

Chef: Ja, ist es auch! Und damit es auch lange
funktioniert, muss man ein paar Hinweise be-
achten. Man darf auf keinen Fall etwas auf das
Gerat legen. Keine Jacke, kein Papier, nichts! Ver-
stehst du?

Kollege: Sicher!

Chef: Und: Du musst darauf achten, dass das Gerat
ganz nah an der Wand steht. Sonst funktioniert
es nicht optimal.

Kollege: Ja, wenn du meinst ...

Chef: Wir missen auch regelmaRig den Filter reini-
gen. Das geht zum Beispiel mit dem Staubsau-
ger. Sei vorsichtig, wenn du den Filter sauber
machst. Du musst das Gerat natiirlich ausschal-
ten, bevor du den Filter herausnimmst. Es ist ge-
fahrlich, das laufende Gerat zu 6ffnen. Am
besten du liest dann noch mal in der Bedie-
nungsanleitung nach.

Kollege: Ja, mach ich. Und wie kann ich die Tem-
peratur einstellen?

Chef: Sieh mal, zuerst muss das Gerat hier vorne
eingeschaltet werden. Dann kannst du mit der
TIMER-Taste die Temperatur einstellen. Noch ein
Tipp: Es gibt auch eine Fernbedienung. Die
kannst du natiirlich auch benutzen.

Kollege: Super.

Chef: Abends muss das Gerat ausgeschaltet wer-
den. Es soll nicht die ganze Nacht laufen. Also,
bevor du gehst, ziehst du einfach den Netzste-
cker - dann ist das Gerat aus.

Kollege: Okay, Chef ...
Chef: Noch Fragen?
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2|20 Lektion 17, Aufgabe C2 a

Ich mochte lhnen heute den Beruf chemisch-
technischer Assistent vorstellen. Zuerst sage ich
etwas zu den Aufgaben in diesem Beruf.
AnschlieBend erklare ich, wie man chemisch-
technischer Assistent wird. Zum Schluss spreche ich
noch liber die Perspektiven, die man in diesem
Beruf hat.

Zuerst zu den Aufgaben: Chemische Assistenten
haben — wie der Name schon sagt - viel mit Chemie
zu tun. Sie untersuchen zum Beispiel Proben und
produzieren chemische Substanzen. Sie fiihren
auch Kontrolluntersuchungen von Lebensmitteln
durch und dokumentieren die Ergebnisse. Das
passiert vor allem im Labor. Chemisch-technische
Assistenten missen viel Wissen in Chemie, Physik
und Mathe haben. Wichtig ist auch, dass sie sehr
genau und sorgfaltig arbeiten.

2|21 Lektion 17, Aufgabe C2 b

Ich mochte lhnen heute den Beruf chemisch-
technischer Assistent vorstellen. Zuerst sage ich
etwas zu den Aufgaben in diesem Beruf.
AnschlieBend erklare ich, wie man chemisch-
technischer Assistent wird. Zum Schluss spreche ich
noch uber die Perspektiven, die man in diesem
Beruf hat.

Zuerst zu den Aufgaben: Chemische Assistenten
haben — wie der Name schon sagt - viel mit Chemie
zu tun. Sie untersuchen zum Beispiel Proben und
produzieren chemische Substanzen. Sie fiihren
auch Kontrolluntersuchungen von Lebensmitteln
durch und dokumentieren die Ergebnisse. Das
passiert vor allem im Labor. Chemisch-technische
Assistenten miissen viel Wissen in Chemie, Physik
und Mathe haben. Wichtig ist auch, dass sie sehr
genau und sorgfaltig arbeiten.

Nun komme ich zur Ausbildung: Wer chemisch-
technischer Assistent werden will, muss eine
zweijahrige Ausbildung machen. Es handelt sich
dabei um eine schulische Ausbildung. Sie findet an
einer Berufsfachschule statt. Die Voraussetzung fur
diese Ausbildung ist ein Realschulabschluss. Zur
Ausbildung gehoren auch Praktika. Als ich
Auszubildende war, sind die meisten Praktika in
Laboren von Krankenhausern und in Apotheken
gemacht worden. Dort kann man das Wissen aus
der Berufsfachschule sehr gut anwenden.

Dann komme ich zu meinem letzten Punkt, den
Berufsperspektiven: Als chemisch-technischer
Assistent verdient man ungefahr 2500 bis 3000 Euro
brutto. Man kann seine Berufschancen sehr
verbessern, indem man wahrend der Ausbildung
oder danach Zusatzqualifikationen macht. Mein
Gehalt ist nach jeder Zusatzqualifikation erhoht
worden, das lohnt sich also. Beliebt ist nach ein
paar Berufsjahren auch eine Weiterbildung zum
Chemotechniker.

Nun bin ich am Ende meiner Prasentation
angekommen. Zusammenfassend kann man sagen,

dass es sich beim Beruf chemisch-technischer
Assistent um einen sehr interessanten und
abwechslungsreichen Beruf handelt.

Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit.

2|22 Lektion 18, Aufgabe A1b
1

David: Alles in Ordnung, Maria?

Maria: Ja, eigentlich schon. Aber: Ihr glaubt nicht,
was mir heute passiert ist. Bei uns im Betrieb
wird der Flur renoviert. Die Wande werden ge-
strichen und dann bekommen wir auch einen
neuen Teppichboden. Naja, im Moment sind also
die Maler im Haus. Ich habe zu einer Kollegin,
die nur halbtags arbeitet, Tschiiss gesagt, und
wollte zum Biliro von der Sekretarin, um einen
Brief abzugeben. Dann habe ich mich noch mal
kurz zu meiner Kollegin umgedreht, um ihr zu
winken - und bin gegen den Eimer Farbe getre-
ten, der mitten im Flur stand. Hatte ich doch nur
besser aufgepasst! Die ganze Farbe ist auf den
Boden gelaufen. Alles war weif}! Das war so pein-
lich.

Rashid: Oh nein, Maria!

Lara: Oje. Aber zum Gliick ist das nicht auf dem
neuen Teppichboden passiert.

Maria: Ja, stimmt!
2

David: Mir ist vor kurzem auch etwas richtig Peinli-
ches passiert.

Lara: Ach, ne? Dir, David? Ich dachte, du bist per-
fekt.

David: Du musst es ja wissen, Lara!
Lara: Also, was ist passiert?

David: Ich kann mir ja nicht so gut Namen merken.
Also versuche ich mir mit Tricks zu helfen. Letzte
Woche hatte ich einen Kunden in der Werkstatt,
der heit ,Metzger”. Der Name ist ja eigentlich
einfach. Ich habe mir gemerkt: ein Beruf mit Es-
sen. Als er gestern wieder in die Werkstatt ge-
kommen ist, habe ich gedacht: Ah, der Name ist
ein Beruf mit Essen. Also habe ich gesagt: Hallo,
Herr Backer!

David: Er hat natirlich gedacht, ich will mich Gber
ihn lustig machen. Er war total sauer und hat nur
ganz leise gesagt ,Metzger“. Hatte ich doch bloR
keinen Namen gesagt!

Rashid: Das kenne ich. So etwas ist mir auch
schon mal passiert - mit dem Namen ,Hund“. Da
habe ich ...

3

Lara: Puh, manchmal geht wirklich alles schief!
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Maria: Oje, was ist denn, Lara?

Lara: Ich mache mit meinen Kollegen Jorg immer
Witze am Telefon. Er ruft ziemlich oft an, weil wir
viel besprechen miissen. Wenn ich sehe, dass er
anruft, melde ich mich nie mit meinem richtigen
Namen. Ich sage so etwas wie: Hier ist Emma
Watson, hallo! Gestern hatten Jorg und ich ge-
rade miteinander telefoniert. Ich lege den Horer
auf, da klingelt es wieder. Ich habe nattirlich ge-
dacht, dass Jorg noch mal anruft. Also habe ich
gesagt: Hallo, hier ist Heidi Klum. Aber es war
nicht Jorg, der angerufen hat, sondern mein
Chef. Hatte ich bloB noch einmal kontrolliert,
wer anruft.

Maria: Und, hast du gelacht?

Lara: Ich schon. Aber mein Chef fand das nicht so
lustig ...

4

Rashid: Stellt euch vor, mir ist vor ein paar Tagen
auch etwas richtig Dummes passiert.

Lara: Jetzt bin ich gespannt, Rashid!

Rashid: Ich habe in der Werkstatt gearbeitet und
habe kurz meinen Hammer hinten in die Hosen-
tasche gesteckt. Dann ist mein Handy auf den
Boden gefallen. Ich habe mich gebiickt, um das
Gerat aufzuheben. Dabei hat der Hammer eine
ziemlich groBe Leiter berihrt. Die Leiter ist um-
gefallen — und zwar auf ein Regal, auf dem ganz
viel Werkzeug lag. Das war so laut. Und die Werk-
statt war danach ein einziges Chaos. Ware ich
doch vorsichtiger gewesen!

2|23 Lektion 18, Aufgabe B1
Nicolas: Hi, Saira!
Saira: Hallo, Nicolas!

Nicolas: Ich habe gehort, dass du einen Unfall hat-
test.

Saira: Ja, total argerlich!
Nicolas: Was ist denn passiert?

Saira: Ich war gestern Nachmittag gegen fiinf in
Richtung Nordbriicke unterwegs. Ich bin auf dem
Radweg an der Adenauer-StraBe gefahren. Da ist
doch an der Giergasse ein FuRgangeriiberweg ...

Nicolas: Ja, ich weiB, wo du meinst.

Saira: Ich wollte da einfach nur geradeaus fahren.
Aber dann hat mich so ein fettes Auto liberholt
und ist rechts abgebogen. Der Fahrer hat liber-
haupt nicht gemerkt, dass ich da auf dem Rad-
weg fahre. Er hat mich einfach libersehen. So ein
Idiot. Jedenfalls hat mir die Vorfahrt genommen
und mich angefahren. Ich habe zwar noch ge-
bremst, aber das hat nicht mehr viel geholfen.

Nicolas: Oje. Bist du schlimm verletzt?

Saira: Naja, mein rechter Arm ist gebrochen. Das
ist nicht so witzig. Ich kann kaum etwas tun.

Nicolas: Ach, Mann. Das tut mir leid. Wie lange
kannst du nicht arbeiten?

Saira: Bestimmt vier Wochen nicht.
Nicolas: Weilt der Chef schon Bescheid?
Saira: Ja, aber ich muss noch ein Attest schicken ...

Nicolas: Wenn ich dir irgendwie helfen kann, dann
sag Bescheid! Dafiir sind Kollegen doch da.

Saira: Ja, mache ich. Das ist lieb.

2|24 Lektion 18, Aufgabe B4
1

Hallo, Herr Stoger. Hier ist Saira. Es tut mir wirklich
leid. Ich kann morgen und bestimmt auch in den
nachsten drei Wochen nicht arbeiten kommen. Ich
hatte heute einen Unfall mit dem Fahrrad und habe
den Arm gebrochen. Ich denke, ich werde bis Ende
des Monats krankgeschrieben. Tut mir leid. Ich
besorge noch eine Krankmeldung, die schicke ich
dann morgen oder iibermorgen. Viele GriiBe — auch
an die Kollegen!

2

Guten Tag, mein Name ist Saira Mengal. Ich habe
den Arm gebrochen und brauche eine Arbeits-
unfahigkeitsbescheinigung. Brauche ich dafiir einen
Termin? Oder kann ich die Krankmeldung einfach in
der Praxis abholen? Ich freue mich auf eine
Nachricht von Ihnen. Meine Telefonnummer ist
0228 ...

3

Hallo Saira, ich habe gehort, dass du einen Unfall
hattest. Ach, das tut mir leid. Ich hoffe, es geht dir
bald besser. Auf jeden Fall wiinsche ich dir gute

Besserung! Werd schnell wieder gesund! Bis bald!

4

Hallo, Frau Mengal. Sie hatten wegen einer
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung angerufen. Sie
konnen gern morgen frith gegen 9 Uhr
vorbeikommen, um sie abzuholen. Dann kann Frau
Doktor auch noch mal kurz nach ihren Arm sehen.
Dann bis morgen! Auf Wiederhoren.

2|25 Lektion 19, Aufgabe A2

Liebe Zuhorerinnen und Zuhorer, fiir unsere
Sendung ,Beruf und Karriere* haben wir in der
Kolner Innenstadt eine kleine Umfrage gemacht. Ich
habe folgende Frage gestellt: Welche Plane haben
Sie fir Ihre berufliche Zukunft? Horen Sie nun ein
paar Antworten!

1 Oh, meine Plane im Job ... Also, nachstes Jahr
schlieBe ich meine Ausbildung ab. Ich mochte
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gern bei meinem Arbeitgeber bleiben. Wenn ich
aber nicht iibernommen werde, muss ich mir
eine neue Firma suchen.

2 Meine beruflichen Plane? Ich werde eine hohere
Position in meiner Firma haben. Und ich werde
in den nachsten fiinf Jahren mindestens einmal
befordert. Wenn das nicht passiert, bewerbe ich
mich bei der Konkurrenz.

3 Hm, meine Plane ... Das Meiste kann eigentlich
so bleiben, wie es ist. Netter Job, nette Kollegen
... Wenn ich jetzt noch ein bisschen mehr Gehalt
bekomme, bin ich total zufrieden!

2|26 Lektion 19, Aufgabe C2
Angestellte: Guten Tag. Wie kann ich Ihnen helfen?

Adem Solak: Hallo. Mein Name ist Adem Solak. Ich
hatte gern Informationen zu lhrem Kursangebot.
Ich wiirde gern einen PowerPoint-Kurs machen.

Angestellte: Da haben wir mehrere Angebote. Sind
Sie Anfanger oder haben Sie schon PowerPoint-
Kenntnisse?

Adem Solak: Na ja, ich habe schon mal damit ge-
arbeitet ... Deshalb bin ich vielleicht kein Anfan-
ger mehr.

Angestellte: Ich gebe Ihnen mal unser Programm
mit. Da werden auch die PowerPoint-Kurse ge-
nau beschrieben. Dann konnen Sie sich in Ruhe
uberlegen, welchen Kurs Sie besuchen mochten.
Und wenn Sie sich entschieden haben, melden
Sie sich bei mir.

Adem Solak: Oh, danke. Das ist gut. Wann finden
die Kurse statt?

Angestellte: Die Anfangerkurse ... Da haben wir
zwei. Am Mittwochnachmittag und am Donners-
tagabend.

Adem Solak: Und wenn ich den Fortgeschrittenen-
kurs machen wiirde ... Wann findet der statt?

Angestellte: Moment ... Am Dienstagabend um 19
Uhr.

Adem Solak: Oh, gut. Und wie viel kosten die
Kurse?

Angestellte: Zwischen 120 und 150 Euro. Das
kommt auf den Kurs an. Die genauen Preise fin-
den Sie auch im Programm.

Adem Solak: Gibt es eine ErmaRigung fiir Auszubil-
dende?

Angestellte: Ja. Schiler und Auszubildende be-
kommen bei uns 20 Prozent ErmaRigung.

Adem Solak: Das klingt sehr gut. Dann erst einmal
vielen Dank fiir die Informationen.

Angestellte: Gern.

2|27 Lektion 19, Extra, Aufgabe 2

Herzlich willkommen, liebe Zuhorerinnen und
Zuhorer, zu unserem Radiofeature am Donnerstag.
Heute beschaftigen wir uns mit der Frage, warum
man sich in einer neuen Kultur fremd fiihlt.

Viele Bereiche unseres Alltags sind von unserer
Kultur gepragt. Zum Beispiel, wie wir uns begriiBen,
in welcher Familienform wir zusammenleben, wie
wir miteinander sprechen und wie wir unsere
Kinder erziehen. Das ist nicht in jeder Kultur gleich.
Es kann sogar sehr verschieden sein.

Wenn wir eine neue Kultur kennenlernen, kann es
zu vielen Missverstandnissen kommen. Wir
versuchen, die fremde Kultur mit den Regeln der
eigenen Kultur zu verstehen. Dafiir kdnnen wir aber
nur die Regeln benutzen, die wir aus unserer Kultur
kennen. Deswegen sind Menschen, die in einem
fremden Land neu ankommen, oft verwundert und
irritiert. Sie machen Fehler und verstehen sie gar
nicht, weil sie die fremde Kultur noch nicht gut
kennen.

Was kann helfen, damit sich der Fremde mit der
Zeit nicht mehr ganz so fremd fiihlt? Wichtig ist vor
allem, die fremde Kultur gut kennenzulernen. Auch
ein Vergleich der eigenen Kultur mit der neuen hilft
zu sehen, wo welche Regeln gelten. So versteht man
immer besser, wie das Zusammenleben im neuen
Land funktioniert. Und mit der Zeit wird dann
hoffentlich das Gefiihl des Fremdseins immer
kleiner.

2|28 Lektion 20, Aufgabe A1b
Prifung: Deutsch-Test fiir Zuwanderer (kurz: DTZ)

Also, ich erklare mal, wie lhre Priifung - der
Deutsch-Test fiir Zuwanderer (kurz: DTZ) - aussieht.
Die Priifung besteht aus einer schriftlichen und
einer miindlichen Priifung. Schriftlich werden die
Bereiche Horen, Lesen und Schreiben getestet. In
der miindlichen Priifung geht ums Sprechen.

Der Bereich ,Horen“ hat vier Teile. Sie horen
Ansagen und Gesprache und losen Aufgaben dazu -
das heiBt: Sie kreuzen die richtige Losung an. Lesen
Sie immer zuerst die Aufgaben! Sie haben 25
Minuten Zeit, die Aufgaben zu Gsen. Fiir jede
Aufgabe gibt es nur eine richtige Losung.

Der Bereich ,Lesen* hat fuinf Teile. In den Teilen 1
bis 4 lesen Sie Anzeigen, Artikel und Mitteilungen
und losen Aufgaben dazu - das heifit: Sie kreuzen
die richtige Losung an. Im Teil 5 geht es um
Satzbausteine. Hier miissen Sie entscheiden,
welche Worter in einen Brief passen. Sie konnen
selbst wahlen, mit welchem Teil Sie anfangen. Sie
haben 45 Minuten Zeit, die Aufgaben zu Gsen. Fiir
jede Aufgabe gibt es nur eine richtige Losung.

Im Bereich ,Schreiben” sollen Sie eine Mitteilung
(z.B. eine E-Mail) schreiben. Sie miissen hier zuerst
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wahlen, ob Sie die Aufgabe A oder B bearbeiten. Sie
haben 30 Minuten Zeit, die Aufgabe zu losen.

Es ist wichtig, dass Sie alle Losungen aus den
schriftlichen Priifungen immer auf den
Antwortbogen schreiben! In der Priifung diirfen Sie
keine Worterbiicher oder Smartphones benutzen.

Die mundliche Prifung dauert circa 20 Minuten. Die
Priifung kann mit einem oder zwei Teilnehmern
durchgefiihrt werden. Meistens sind es zwei. Sie
sprechen mit einem Priifer oder einer Priiferin. Die
Priifung soll ein interessantes Gesprach sein. Sie
hat drei Teile: In Aufgabe 1 sollen Sie sich
vorstellen. In Aufgabe 2 geht darum, uber lhre
Erfahrungen zu einem Thema zu sprechen. In
Aufgabe 3 sollen Sie etwas gemeinsam planen.

2|29 Lektion 20, Aufgabe A1b
Priafung: Zertifikat B1

Also, ich erklare mal, wie Ihre Prifung — das
Zertifikat B1 - aussieht. Die Priifung besteht aus
einer schriftlichen und einer miindlichen Priifung.
Schriftlich werden die Bereiche Lesen, Horen und
Schreiben getestet. In der miindlichen Priifung geht
ums Sprechen.

Der Bereich oder das Modul ,Lesen” hat fiinf Teile.
Sie lesen mehrere Texte und losen dazu Aufgaben.
Sie konnen selbst wahlen, mit welchem Teil Sie
anfangen. Sie haben 65 Minuten Zeit, die Aufgaben
zu losen. Fir jede Aufgabe gibt es nur eine richtige
Losung.

Das Modul ,Horen“ hat vier Teile. Sie horen
mehrere Texte und losen Aufgaben dazu. Lesen Sie
immer zuerst die Aufgaben! Sie haben 40 Minuten
Zeit, die Aufgaben zu losen. Fiir jede Aufgabe gibt es
nur eine richtige Losung.

Das Modul ,Schreiben” besteht aus drei Teilen. In
den Aufgaben 1 und 3 schreiben Sie E-Mails zu einer
Situation, die in der Aufgabe genau beschrieben
wird. In der Aufgabe 2 schreiben Sie einen
Diskussionsbeitrag, in dem Sie lhre Meinung aufRern
sollen. Auch hier konnen Sie selbst wahlen, mit
welcher Aufgabe Sie anfangen. Sie haben 60
Minuten Zeit.

Es ist wichtig, dass Sie alle Losungen aus den
schriftlichen Priifungen immer auf den Antwort-
bogen schreiben! In der Prifung diirfen Sie keine
Worterblicher oder Smartphone benutzen.

Die mundliche Prufung dauert circa 15 Minuten. Die
Priifung wird mit zwei Teilnehmern durchgefiihrt.
Sie sprechen mit einem Priifer oder einer Priiferin.
Sie haben vorher 15 Minuten Zeit, sich allein auf die
Priifung vorzubereiten. Die Prufung soll ein
interessantes Gesprach sein. Sie hat drei Teile: In
Teil 1 planen Sie etwas gemeinsam mit lhrem
Partner/Ihrer Partnerin. In Teil 2 prasentieren Sie
ca. 3 Minuten lang ein Thema (Sie diirfen zwischen

zwei Themen wahlen). In Teil 3 sprechen Sie mit
Ihrem Partner/ lhrer Partnerin Gber Ihr Thema und
tber das Thema lhres Partners/lhrer Partnerin.

2|30 Lektion 20, Aufgabe A1b
Prifung: B1+ Beruf

Also, ich erklare mal, wie lhre Priifung - B1+ Beruf -
aussieht. Die Priifung besteht aus einer
schriftlichen und einer miindlichen Priifung.
Schriftlich werden die Bereiche Lesen, Horen und
Schreiben getestet. In der miindlichen Priifung geht
es ums Sprechen.

Der Bereich ,Lesen” hat drei Teile. Sie lesen E-Mails
und Anzeigen und losen Aufgaben dazu - das heiBt:
Sie kreuzen die richtige Losung an.

Der Bereich ,Sprachbausteine” hat zwei Teile. Hier
mussen Sie entscheiden, welche Worter in einen
Informationstext und Brief passen. Sie konnen
selbst wahlen, mit welchem Teil Sie anfangen. Fur
die beiden Bereiche Lesen und Sprachbausteine
haben Sie 90 Minuten Zeit. Fiir jede Aufgabe gibt es
nur eine richtige Losung.

Der Bereich ,Horen“ hat drei Teile. Sie horen
Aussagen, ein Gesprach und Nachrichten und losen
Aufgaben dazu - das heit: Sie kreuzen die richtige
Losung an. Lesen Sie immer zuerst die Aufgaben!
Sie haben circa 30 Minuten Zeit. Fur jede Aufgabe
gibt es nur eine richtige Losung.

Im Bereich ,Schreiben” - oder ,Schriftlicher
Ausdruck” — konnen Sie zwischen zwei Aufgaben
wahlen. Sie konnen einen formellen oder einen
informellen Brief schreiben. Sie haben 30 Minuten
Zeit, die Aufgabe zu losen.

Es ist wichtig, dass Sie alle Losungen aus den
schriftlichen Priifungen immer auf den
Antwortbogen schreiben! In der Priifung dirfen Sie
keine Worterblicher oder Smartphones benutzen.

Die miindliche Priifung dauert circa 15 Minuten. Die
Priifung wird meistens mit zwei Teilnehmern
durchgefiihrt. Sie sprechen mit zwei Priifern. Die
Priifung soll ein interessantes Gesprach sein. Sie
haben vorher 20 Minuten Zeit, sich allein auf die
Priifung vorzubereiten. Die Priifung hat drei Teile: In
Teil 1 sollen Sie Kontakt zu IThrem Gesprachspartner
aufnehmen und sich naher kennenlernen. In Teil 2
geht es darum, liber ein Thema zu sprechen. Dafiir
bekommen Sie einen kurzen Text und Fotos. In Teil
3 sollen Sie gemeinsam etwas planen.

2|31 Lektion 20, Aufgabe C1b

Sie horen Aussagen zu einem Thema. Lesen Sie
zuerst die Satze a bis f. Sie haben dafiir eine Minute
Zeit. Entscheiden Sie dann beim Horen, welcher
Satz zu welcher Aussage passt.

Duzen oder Siezen im Beruf — was ist besser? Das ist
unsere Frage an Sie. Welche Erfahrungen haben Sie
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damit gemacht? Welche Vor- und Nachteile gibt es?
Wir haben Menschen nach ihrer Meinung gefragt.

Beispiel

Ich denke, es ist gut fiir Arbeitsatmosphare, wenn
sich alle in der Firma duzen. Dann sind die
Gesprache weniger formell und angenehmer. Ich
finde, so kann man Probleme viel besser anspre-
chen und losen. Bei uns im Betrieb ist das jeden-
falls so: Ich duze mich mit allen Kolleginnen und
Kollegen - egal, wie alt sie sind - und auch mit dem
Chef.

Nummer 1

Also, ich finde es wirklich komisch, wenn man sich
bei der Arbeit duzt. Mir ist es sehr wichtig, Privates
und Berufliches zu trennen. Meine Familie und
meine Freunde duze ich natiirlich, aber im Beruf
mochte ich unbedingt beim ,Sie“ bleiben. Ich finde
es unserios, wenn man sich im Beruf duzt. Wir sind
ja nicht zum SpaR bei der Arbeit.

Nummer 2

Ich glaube, es macht gar keinen so grofRen
Unterschied, ob man sich nun bei der Arbeit duzt
oder siezt. Es kommt vor allem darauf an, dass man
offen und ehrlich miteinander redet — auch wenn es
Probleme gibt. Das ist wichtig, wenn man als Team
erfolgreich sein mochte. Die Anrede spielt dabei
eigentlich keine Rolle. Das ist jedenfalls meine
Erfahrung.

Nummer 3

Fur mich gibt es bei diesem Thema einen ganz
klaren Unterschied zwischen Kollegen und
Kolleginnen auf der eine Seite und den
Vorgesetzten auf der anderen Seite. Meine Kollegen
duze ich - wir verstehen uns gut und das Du passt
zu der Art, wie wir miteinander umgehen. Wenn
mein Chef mich duzt, dass ist dann das fiir mich ein
Zeichen von Schwache.

2|32 Lektion 20, Aufgabe C2

Sie horen nun fiinf kurze Texte. Sie horen jeden
Text zweimal. Zu jedem Text losen Sie zwei
Aufgaben. Wahlen Sie bei jeder Aufgabe die richtige
Losung. Lesen Sie zuerst das Beispiel. Dazu haben
Sie 10 Sekunden Zeit

Beispiel

Sie horen eine Nachricht auf dem Anrufbeant-
worter.

Hallo, Piotr. Hier spricht Susanne. Du, ich komme
morgen etwas spater zur Arbeit. Ich muss vorher
ganz dringend zum Zahnarzt. Aber ich habe
vergessen, dass morgen die Kunden aus Frankfurt
kommen. Das ist natlrlich blod. Tut mir leid.
Konntest du vielleicht etwas friiher kommen und
schon mal Kaffee kochen und den Besprechungs-
raum vorbereiten? Das ware wirklich toll. Rufst du

noch mal zuriick, damit ich weiB, ob das klappt?
Danke und bis spater!

Text 1

Sie horen eine Nachricht auf dem Anrufbeant-
worter.

Hallo, hier ist Lydia. Es tut mir leid, Ihr miisst heute
ohne mich arbeiten. Ich hatte gestern einen Unfall,
ganz klassisch im Haushalt. Ich bin von der Leiter
gefallen und habe mir ziemlich wehgetan. Zum
Gliick ist nichts gebrochen, aber ich kann mich
heute kaum bewegen. Darum bleibe ich zu Hause
und pflege mich. Ich hoffe, dass ich am Montag
wieder arbeiten kann. Der Chef weill schon
Bescheid. Bis bald, Ihr Lieben. Tschiiss.

Text 2

Sie horen eine Nachricht auf dem Anrufbeant-
worter.

Hallo, hier spricht Stefan Franke. Wir haben gestern
einen Termin ausgemacht. Es geht um mein Biiro in
der GoethestralRe, das Sie streichen wollten. Leider
habe ich gerade festgestellt, dass der Termin nicht
passt. Ich habe vergessen, dass wir das Bliro am 28.
tagsiiber dringend brauchen. Konnten Sie vielleicht
eine Woche spater kommen? Da miisste es auf
jeden Fall passen. Ich hoffe, auch bei Ihnen!
Vielleicht konnen Sie mich morgen zuriickrufen?
Das ware super. Danke und auf Wiederhoren.

Text 3
Sie horen eine Durchsage im Radio.

Und hier die Meldungen zur aktuellen Verkehrslage
in Baden-Wiirttemberg: Auf der Autobahn A6
Heilbronn Richtung Mannheim zwischen Sinsheim-
Steinsfurt und Sinsheim-Siid ist wegen Bauarbeiten
der rechte Fahrstreifen gesperrt. Zurzeit haben wir
hier 8 Kilometer Stau. Eine Umleitung ist
ausgeschildert. A6 Niirnberg Richtung Heilbronn
zwischen Bretzfeld und Heilbronn/Neckarsulm 5
Kilometer stockender Verkehr nach einem Unfall.
Rechnen Sie hier 15 Minuten mehr Fahrzeit ein. Wir
wiinschen allen eine gute Fahrt - kommen Sie
sicher nach Hause!

Text 4
Sie horen eine Durchsage am Bahnhof.

Eine Durchsage fiir Gleis 10, der Intercity 1912 nach
Dresden liber Hamm, Bielefeld, Hannover und
Berlin, Abfahrt um 17 Uhr 12 kommt heute ca. 15
Minuten spater. Der Grund dafiir sind
Verzogerungen im Betriebsverlauf. Wir bitten, dies
zu entschuldigen.

Information zu S-Bahn 12 nach Witten: Heute von
Gleis 6 statt Gleis 5. Ich wiederhole, die S-Bahn 12
nach Witten fahrt heute von Gleis 6. Vorsicht bei der
Einfahrt an Gleis 6. Die S-Bahn halt in den
Abschnitten A bis C.
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Text5 Tagsliber wird es zunehmend freundlicher, Sonne

N L . und Wolken wechseln ab. Die Temperaturen steigen
Sie horen den Wetterbericht im Radio. bis zu 16 Grad - bei schwachem Wind aus westlicher
Richtung. Am Wochenende bleibt es liberwiegend
sonnig - bei Temperaturen bis zu 18 Grad.

Und nun zu den Wetteraussichten fiir morgen,
Freitag, den 13. April. In der Nacht ist es im
Rheinland stark bewolkt, doch es bleibt weitgehend
trocken. Die Temperaturen liegen bei 3 bis 5 Grad.
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